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EDITORIAL

A missao
da Fenaseg

ano de 1999 esta terminando como todos

nos gostariamos que tivesse comega-

do: com @ economia em recuperagao e
sinais claros de retomada do desenvolvimento.
Ha, portanto, razoes concretas para olharmos o
futuro com otimismo, deixando para tras as di-
ficuldades que caracterizaram este periodo j& a
partir de janeiro.

E se as perspectivas sao boas para o Pais,
sdo melhores ainda para o mercado de seguros,
resseguros, previdéncia privada e capitalizagao.
Além de o nosso desempenho depender direta-
mente do comportamento dos demais setores
produtivos, conseguimos alguns avangos insti-
tucionais que colocardo 0 nosso segmento em
um outro patamar no contexto econémico do
Pais.

A quebra do monop6lio do resseguro e, mais
a frente, a privatizacao do IRB, embora nao te-
nham um reflexo direto no volume de negocios,
representam o inicio de uma nova cultura e,
consequentemente, uma mudanga de mentali-
dade em nossas atividades. Vamos, agora, con-
centrar a nossa atengdo em outros campos de
igual importancia para o setor, como a reforma
da previdéncia, o seguro de acidentes do traba-
Iho e a regulamentacdo do seguro salde. As
vitdrias ja alcangadas e a certeza de que as nossas

posigoes interessam nao sO ao nosso segmento
como a toda a sociedade, nos induzem a defendsé-
las com absoluta convicgao e redobrar os esfor-
GOS para que se concretizem o mais rapido pos-
sivel.

A Fenaseg vai continuar se empenhando
nessas farefas como o centro de convergéncia
de ideias e opinides e como foco irradiador de
posicoes, reivindicagoes e sugestdes do merca-
do, comportando-se, assim, efetivamente, como
0.trago de uniao entre as empresas e o interlocutor
permanente com todas as instituicdes pablicas
e privadas que, de alguma forma, se relacionam
com Seus associados. Deve, ainda, atuar como
um agente de vanguarda, antecipando-se aos fatos
e como centro de estudos, de inteligéncia e de
debates, debrucando-se sobre todos os temas
relevantes que possam significar aprimoramen-
to da nossa atividade, fortalecimento do setor e
aperfeicoamento do Pais. E s6 hd um segredo
para que essa missdo seja desempenhada cada
vez COM mais sucesso: a participagao de todos
os profissionais do mercado que, a par do tra-
halho que desenvolvem em suas companhias,
ainda encontram tempo para se dedicar as ati-
vidades da Federacao. E por isso que nés pode-
mos olhar para a frente com otimismo e esperar
tempos cada vez melhores.

Jodo Elisio- Ferrag de Campos

Presidenie da Fenaseg
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e a alta do dolar foi

" DELFIM NETTO

risco de voltar a
x-ministro

"0 Brasil nao corre ©
inflacao. A opiniao é do e
Delfim Netto, deputad

de Sao Paulo. N :
de Seguros, ele explica q

o federal pelo PPB

esta entrevisia exclusiva
ue,
a Revista !

com a atual desindexagao da

economia, os elevados niveis dt’a . |
desemprego € a queda do salario rea
o préximo ano nao trara de volta 0S
altos indices de inflacao do_passado.
Para o ex—miniStrd, nao hé‘nada de
errado nos indices oficiais mas ?le”
considera o IGPM uma “aberragao . ,

faltou empenho do Gover_no
em mobilizar suas agéncras_}
i Banco do Bras
2i07es de fomento ( o E
b e BNDES) para ampliar a

entusiastas da ard ampliat

i ili crédito a agricultura.
€Conomia brasileira para 0 1 oferta de credito a ag
' as pequenas e médias

Préximg ; io de | ‘
ano. Estd conviclo | m '
gmpresas e principalmente as

exportagdes. O ex-ministro

| afirma ainda que a equipe
econdmica errou muito ale
janeiro deste ano que Se

| acaba, sustentando por quairo
‘ anos uma politica c;mbml.
Olimismo. o ex.ministro a0 | segundo ele, cOMOSIVA.
Perde o tom 4cido de suas ‘ alicercada nas ’malores faxas
Criticas. Na sua avaliagdo, 0 | de juros do universo. 0
anco Central demorou muito | depulado acusa ainda 0
Para intervir no cambio e . Governo de ter criado um

deputado Delfim
Netto se transformou

®Xagerada e as cotagoes Va0
Calr. Entretanto, ndo acredita
WM patamar ideal — paa |
®8, 0 que se pode esperar €
Hue o Real se valorize
Oeiramente. Apesar do
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O Recentemente o délar vem
recuando e as expectalivas
em relagao a economia bra-
Sileira cemegam a melhorar

% O senhor acredita que ests

| havendo uma recuperagao?

\ Quais sao os principais indi-

I cadores disso?

—- Desde a correcao da

nolitica cambial, em janeiro

passado, a economia

brasileira comegou a

fecuperar as condigoes para

voltar a crescer. O novo
regime cambial favorece as

EXportagoes e permite a

redugdo das taxas de juro. 0

desemprego continua alto,

clima de incerteza nos |
dltimos meses — primeiro, !
permitindo aumentos ahustvps ‘
das larifas publicas e, depois,
comn medo da volta da
inflagdo, interrampendo 0
processo de reducao dgs
taxas de juros. Alem disso,
gle diz que o Governo se |
mostrou indiferente a
destruicdo de uma boa parte |
do setor produtivo. Para o |
futuro, afirma que é essencial |
que a volacao da Reforma .
Tributaria pelo Qongresso |
acontega Nnos Primeiros

meses de 2000, vencendo a
resistencia do Executivo.
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mas caiu um pouco o ritmo
de dispensa de trabalhadores
no setor industrial. A
recuperagao fem sido lenta
pelas seguintes razoes: a)
Apesar de a taxa basica de
juros ter caido pela metade,
seu nivel ainda é muito alto,
0 que restringe 0s
investimentos na produgao; b)
0 setor exportador foi
praticamente destruido. Ele
vem reagindo lentamente,
com algum aumento no
volume fisico das exportagdes
de téxteis, calcados, papel e
celulose e uns poucos outros,
mas € um crescimento que
ainda ndo se generalizou; c)
Faltou empenho do Governo
em mobilizar suas agéncias
de fomento (Banco do Brasil,
BNDES) para ampliar a oferta
de crédito a agricultura, as
pequenas e médias empresas
e principalmente as
exportagdes. O Produto
Interno Bruto (PIB) deve
registrar um crescimento
ainda mediocre este ano, algo
entre zero e 1%, mas enfim
nao se

concretizaram as sinistras
previsdes de queda de até 4%

“O PIB deve registrar
um crescimento ainda
mediocre este ano, algo
entre zero e 1%, mas

enfim nao se
concretizaram as

sinistras previsoes de
queda de até 4% e da
exacerbacio das taxas de
inflacdo para niveis de
50% e até 80% anuais
em decorréncia da
desvalorizacao cambial”

AEVISTA DE SEGUROS

e da exacerbacdo das

taxas de inflagao para niveis
de 50% e até 80% anuais em
decorréncia da desvalorizacao
cambial.

QO O dolar acima de R$ 1,90
estava sobrevalorizado, por
qué?

— 0 cémbio flutuante

flutua..., mas em nenhum

pais do mundo ele é

totaimente livre. O Banco

Central esperou demais para

intervir.

01 Na opinido do senhor entao,
qual é o patamar ideal para
0 ddlar nesse momento €
para 0 proximo ano?

— Néo existe esse “patamar

ideal”. O que se pode esperar

é que o real se valorize

ligeiramente no decorrer do

proximo ano.

[ J4 se fala de uma melhora

na balanga comercial brasi- -

leira. Isso estd acontecendo
de fato? Por qué?
— Claro que melhorou.
Saimos de um déficit de US$
5 bilhoes para um déficit
muito menor, em torno de
US$ 1 hilhdo.

1 0 sr. acredita que
as mefas de balan-
ca comercial e re-
sultado fiscal do Go-
verno com o fFundo
Monetario Internaci-
onal (FMI) serdo
cumpridas?

—- 0 superavit
fiscal este ano estd
de acordo com oS
parametros
combinados com 0
FMI. Nao vejo
grandes
dificuldades para 0
cumprimento da

“O ano vai terminar

com uma taxa de

inflacio compativel com
a meta acordada com o
FMI. A meta de 6% para
0 ano que vem, podendo
variar um pouco acima
ou abaixo, é bastante

razoavel”

meta no ano 2000. Quanto a
balanca comercial, vai
depender das acoes do
Governo na promogdo das
exportaces. E preciso facilitar
0 crédito, especialmente para
que as médias e pequenas
Empresas vollem a exportar €
reduzir a burocracia.

U Ainda existe no Brasil um
1isco de volla de uma infla-
¢do forte? O senhor acha que
0s indices oficiais refletem
de fato o comportamento dos
pregos no mercado?

— Houve alguma pressao de

precos localizada em poucos

produtos, como a came, o

agucar e nos combustiveis,

mas que ja estd cedendo.

Inflagdo € alta generalizada de

precos e isso nao estd

acontecendo. Com a

economia desindexada,

elevados niveis de
desemprego e queda do
saldrio real, nao ha risco de
voltar a inflagdn. Nao ha nada
de errado nos indices oficiais.

A unica aberracdo é o IGPM.

U No quadro atual, em que a
mela de inflagdo assumida
pelo Governo federal com o
FMI para este ano nao serd
cumprida, como podemos
esperar que 0S indices se
comporiem no ano que vem?

— 0 ano vai
terminar com uma
taxa de inflagao
compativel com a
meta acordada
com o FMI. A
meta para 0 ano
que vem, podendo
variar dois pontos
percentuais acima
e abaixo de 6%, &
bastante razodvel.

O Quais sao as

perspectivas para o cresci-

mento e recuperagdo da

economia Drasileira?
— Apos a correcdo da
politica cambial, como eu
disse antes, melhoraram
muito as condigdes para a
retomada do crescimento.
Digo mais: nestes tltimos
cinco anos, nunca tivemos
um quadro tdo favordvel ao
crescimento como neste final
de ano. 0 Governo so precisa
governar, convencendo a
equipe econémica que
estabilidade e
desenvolvimento sao
perfeitamente compativeis e
que & preciso apenas dar um
pouco mais de liquidez ao
sistema para que a
agricultura e a industria se
recuperem mais depressa,
expandindo a producdo e as
exportagoes.

() Qual a opinido do sr. sobre
a condugdo da politica eco-
nomica pelo Governo?

— FErrou demais até janeiro

deste ano, sustentando

durante quatro anos uma
politica cambial corrosiva,
alicercada nas maiores laxas
de juros do universo,
indiferente a de truicao de
uma boa parte de nosso
setor produtivo. E, no periodo
que se sequiu a mudanca da
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Politica cambial, imposta de
fora para dentro, & sua
evelia, reage com encrme
limidez aos desafios do
desenvolvimento.

Q Quais sdo ainda os principais
motivos para incerteza em
relagao & economia brasilei-
1a? Ainda ndo hd consenso,
por exemplo, em relagdo a
reforma tributaria. 150 €
Muito grave? Quanto tempo
0 senhor acredita que o Bra-
sil ainda tem para realizar
essa reforma?

~ Temos que concluir a

YOlagao da Reforma Tributria

M0 Congresso logo nos

Primeiros meses do proximo

dno, vencendo a resisténcia

0 Executivo Federal. Quem

Produziy o clima de incerteza

105 Gltimos meses foi 0

ProprioGoverno, permitindo

dUmentos ahusivos de tarifas

Ublicas ¢ depois, com medo

4 inflagdo, interrompendo 0

Plocesso ge redugao das

s de juro,

Q¢ Quanto & Reforma da Pre-
Vidéncia? Ainda hd muito 0
Que se mudar para 0 apr-
Moramento do regime previ-
dencidgrio brasileiro?

“Nestes nltimos ¢inco
ANEs, nunca tivemos uml
Quadro tio favoravel ao
Crescimento como neste
fina] de ano. O Governo
S0 precisa governar,
Convencendo a equipe

®Conémica que
Cstabilidade e

deS@nvolvixnento sa0

Perfeitamente
“Ompativeis”

__ A Reforma Previdencidria
ainda esta por fazer. 0 que
avangou até agora apenas
permite um periodo de
transicdo que deve Ser
aproveitado pard pensarmos d
substituigo do atual regime
de particdo pelo regime de
capitalizagdo.

0 Um dos maiores 1iscos para
2 economia brasileira g p’e
yma nova Crise econdmica
externa. Quais 530 as
chances de que 1SS0 volte a
acontecer? .

__ Crises externas vao existir

sempre, com maor ou menor

intensidade. A melhor forma
de enfrentd-las é @r_abalhando
para reduzir @ fragilidade de
nossa economia, aumgn}ando
45 exportagdes pard aliviar 0
peso do qéficit em contas-
nte. ,

Cﬂ{l}rguaf 6 a siluagdo dos paises
asialicos a!ualmen{t?.?

__ Alguns paises asiaticos

estdo sé recuperando

rapidamente, cOM0 a Coreia €

a Maldsia, gragasd: um

i o esforgo

:ngp%lgggbes que estd puxando

0 crescimento do PIB."

‘ 0 Qs temores €m relagdo a
economia america-
na parecem [er di-
minuido agora. As
estimativas sa'p de
que a economid dpg
Estados Unidos 1rd
se desacelerar len-
tamente, reduzindo
05 riscos ae yma
crise 14 & em pa-
ses como 0 Brasil.
Fssa percep¢do de
risca menor ¢ rea-
Ifs!a?

= 1k Wma o
percepgao realista.
A economia

(8] o
UTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO DE 1959

americana vem
crescendo
vigorosamenie ha
guase dez ano, sem
inflagdo, com baixos
indices de
desemprego, ganhos
constantes de
produtividade e
expandindo as
exportagdes. E um
processo que
dificilmente sera
revertido no curto
prazo.

0 O fracasso nas negaciagoes
em Seafle 6 uma ameaga a
evolugdo da abertura econd-
mica internacional?

— Néo. Apenas significa que

0s obstaculos a expansdo do

comércio continuam 0s

mesmos e que sO com o

nosso préprio esforgo e

jmaginagdo poderemos

qumentar a participacdo de
nossas exportagoes no
mercado global. E preciso

nao esquecer que hd 15

anos, quando as Dbarreiras

gram muito maiores, as
exportacdes brasileiras

chegaram a representar 1,4%

do volume das exportagdes

mundiais € hoje so

participamos com 0,7%,

simpiesmente por que

deixamos de dar sustentagao
a0 setor exportador e nossos
concorrentes avancaram.

2 Qual é o futuro do Mercosul
na sua opiniao? Essas brigas
entre Brasil e Argentina po-
dem {razer problemas fulu-
f0S para a ecaenomia e a
balanca comercial da pais?

— Sempre haverd disputas,

por que a fricgdo € inerente

ao comércio exterior. 0

problerma com a Argentina &

que ela esta com o cambio

!
|
i
|
|

!
|

“A privatizacdo do setor
de seguros vai acontecer,
mais cedo ou mais

tarde. S6 ndo podemos é
conceder facilidades e
cometer 0s erros que
caracterizaram o
processo de privatizacio
nas demais areas”

no lugar errado, como nos
também estavamos até
janeirc deste ano. Mas o
Mercosul vai continuar
avancando.

o Um dos setores que ainda
esperam pela privatizacao ¢
0 sefor de sequros. Com 3
possibilidade de privatizagio
do Instituto de Resseguro do
Brasi! (IRB) para o preéximo
ano, 0 senhor acha que isso
pode abrir 0 mercado sequ-
rador do pais?
— A privatizagao do setor de
seguros vai acontecer, mais
cedo ou mais tarde. S¢ ndo
pademos é conceder
facilicgades e cometer os
eIros que caracterizaram o
processo de privatizagao nas
demais dreas. £ preciso ter
extremo cuidado. discutir hem
ds nofmas, construir uma boa
requlamentacdo que impega a
desnacionalizagao do setor.

U A enfrada de novas empre-
8as de Sequro no Brasil e g
possibiiidade de as empre-
$as Nacionais operarem com
0 resseguro pode fazer com
que o pals se benelicie com
a enlrada de novos dlares?

~- Desde que tenhamos as

_salvaguardas adequadas, o

Ingresso de recursos externos

pode ser benéfico ag selor,

REVISTA DE SEGUROS
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desempenho do setor

de seguros no ano que

vem serd ditado, prio-

ritariamente, pelos fa-
tores conjunturais. Tudo vai de-
pender do comportamento ma-
croeconomico, principalmente
da capacidade do governo de
manter baixos os indices de in-
flacao, que comecam a apresen-
far “solugos” preocupantes. Em
1999, a economia enfrenta seu
segundo ano de relativa parali-
sia, com estimativa de cresci-
mento zero do Produto Interno
Bruto (PIB).

Como consegiléncia, a car-
teira de Automaveis, por exem-
plo, ensaia um decréscimo, em
termos nominais, de 10% em
relagao aos prémios registrados
no ano passado. Somado o sal-
do a inflacao do periodo, o re-
cuo sera ainda maior. “Em 2000
o mercado de Automdveis difi-
cilimente serd tao ruim quanto o
deste ano e a estimativa é, pelo
menos, de recuperagao desta
perda”, opina Julio Avelar, vice-
presidente da Fenaseg e diretor
vice-presidente da Sul América.
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Este ano
Nao Vai ser
igual ao
que pPassou

O mercado de seguros vai iniciar o ano 2000 sob o signo da
expectativa, depois de atravessar o mais extraordinario
crescimento de sua historia, nos anos que sucederam a

implantacdo do plano de estabilizacdo monetaria. Todos os

segmentos, sem excegdo, elevaram seu peso na economia —
especialmente até 1998 — e alguns chegaram a saltos
impressionantes, como O mercado de Previdéncia Privada,
que teve incremento de 590% no periodo.
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“Voltar aos patamares de 1998
Ndo me parece uma visao otimis-
fa", diz ele, argumentando que 0
aceno dado pelo governo ao ini-
Ciar a trajetdria de queda das fa-
Xas de juros e mudancas estru-
lrais que devem propiciar a volta
U0’ desenvolvimento — no ¢aso
dos automoveis, o aumento de
Participacdo da inddstria automo-
va e a renovacao de frota— de-
Yem auxiliar naturalmente esta
Ietomada.
~ Cenarios — A situagao ndo
€, na opinido de especialistas, a
de uma sangria desatada. Seg-
Mentos do ramo de seguros, en-
Ire eles Sacde e Capitalizacao,
"€qistram avangos bem significa-
livos, a despeito dos passos para
lras dados pela maioria dos se-
lores produtivos pas-crises inter-
Nacionajs. Mas, o resultado da
Carteira de Automdveis € uma
dMostra do estrago que o retor-
0 da inflado e a perda do po-
Uer aquisitivo podem acarretar.
~ Os sequros de pessoas —
Vida e Acidentes Pessoais —
ambém tiveram forte incremen-
910 periodo que sucedeu 0 el
8 1994, inicio do processo dé
EStabilizagao, a 1998, este ramo
CTescey 78%, passando de uma
Hovimentagao de R 121 bi-
. 06s para R$ 19,4 bilhoes.
Om o fantasma da inflagao ex-
PUrgado do cendrio cotidiano, t0
%90 as pessoas se livraram da
Perplexidade dessa situacdo, até
®Ntao inédita, comegaram @
“Onstatar que poderiam planejar
®U orgamento pessoal de forma
lalica g simples”, lembra Hel0
flto, presidente da Comissdo de
"evidéncia ¢ Vida da Fenaseg e
“ente de Auditoria e Riscos da
Nibanco Seguros.
Ele lembra que o planeja-
: ENto oramentdrio trouxe @ tona
: Nversao e valores no perfil de
9Msumo do brasileire de renda
€diana, que passou a valorize®

itens anteriormente afastados de
sua lista normal de consumo pri-
mario. “Neste confexto, se inse-
riu muito bem o seguro de pes-
s0as, individual ou coletivo, bem
como 0S planos de previ-
déncia privada’, come-n'lo_u.
Fator previdenciario
0 incremento regisira-
do na Previdéncia Pfivaqa
“nag ¢ uma bolha, um acl-
dente”, ressalta
Nilton Molina,
diretor da Fena-
seg e presidente
da lcatu Hartford
Capitalizagao. “Nos
proximos dez anos a
carteira de Previdencia
sera muitas vezes mais
importante”, destaca 0
gspecialista, qQué chama
4 atengao para um fato ocprrlq(?
recentemente gue comnbuna
para aquecer ainda mais d ‘prg—
vidéncia privada: 0 fator previ-
denciario, uma conta wrtual' no
INSS que gstabelece beneflclo
menor para quem sé aposenta
mais cedo. ‘0 valor da aposen-
tadoria nao € s]%_mmesmenie
atdrio”, analisa. \
man;l ressalva € que, depois d_o
salto, 08 planos de prewdeqqa
em 1998 ampliaram sud pgrllmj
pagao em apenas 9% dlevldo a
predominéncia de igrte m;tab;
lidade economico-financeird.
crise da Asia, em outubro de
1997, 4 morat()rug russa, em
agosto do ano segl_Jmte. e qldgrsa‘
valorizagdo cambial brastiéird,
em janeiro destg ano, Ireararr:
hruscamente 0 ritmo de asce
SaO.Os (itimos ¢inco anos tgrajn
marcados par m_udaﬂga; Nag
apenas d pstabilidade atmgiua
cidaddo no bolso € na caheltg :
dando ao pais uma nova CUIEU-
ra”, como Iemh.ra Molina. A_e
ragoes estruturals deram,

da estd
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o dando, uma nova ¢afd |
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a0 setor. “A socigdade continua
se acostumando com as conias
do seguro social, que ficaram
mais claras”, acresgenta.

A reforma da Previdéncia; a
entrada pesada de seguradoras
multinacionais ampliando o pro-
cesso de fusoes e aquisigoes;
0 processo de privatizagao do

Jalio Avelar (Sul
América): Em 2000, o
mercado de Automoveis
dificilmente sera tao
ruim quanto o deste

ano, e a

estimativa é,
pelo meneos, de
recuperacao
desta perda”

Hélio Brito
(Unibanco);
“Com o
fantasma da
inflacao
expurgado do
cenario
cotidiano, as
pessoas
comecaram a
planejar seu
orcamento de
forma prética e
simples”

Ressequro — que deve ser Con-
cluido ne primeiro semestre de
2000 —-; as mudanca nas nor-
mas de funcionamento dos pla-
nos de capitalizagdo; a institui-
Gao do plano garantidor dg be-
neficio livie; e o inicio da pas-
sagem da administracio dos agi-
dentes de trabalho do setor go-
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Nilton Molina (Icatu Hartford): “O
incremento da Previdéncia Privada

jam do setor de sequ-
10S que, mesmo nao
sendo lider neste mer-
cado, é o que oferece 0
produto mais amplo em
termos de garantias.

0 receio do impac-
to da nova legislacao
para o seguro-Saude,
criada este ano, fez com
que as empresas traba-
lhassem com uma es-
timativa de decréscimo
no nimero de contra-
tos, em virtude do au-
mento médio de 12%

nao é uma bolha, um acidente. Nos

proximos dez anos serd muitas

vezes mais importante”

vernamental para a iniciativa pri-
vada. Tudo isso forma um leque
de transformagoes muito profun-
das.

Previsoes de risco —
Qualquer previsdo para o ano
que vem carrega uma generosa
dose de risco. ProjegOes para a
proxima década, entdo, exigiri-
am poderes de pitonisa, como
alega Marcio Coriolano, presi-
dente da Comissao de Sadde da
Fenaseg e diretor da drea de
Salde da Bradesco Seguros. “0
mercado de seguros é pro-
ciclico e intimamente ligado a
estabilidade. Tudo vai depender
da inflacao e o que se pode fa-
Zer agora, no maximo, é estabe-
lecer cendrios”. Neste contexto,
ele prevé, por exemplo, um au-
mento da competicao na drea de
seguro-Satide, com a continui-
dade do movimento de fusdes e
aquisigoes, embora sem a mes-
ma agressividade dos dltimos
anos.

Das 41,8 milhoes de pesso-
as atendidas pela rede privada de
assisténcia a salde, segundo
dados de 1998 da Superinten-
déncia de Seguros Privados
(Susep), estima-se que 8% se-
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nos precos. Mas, com-

parativamente ao ano

passado, 0 segmento

cresceu e o desempe-
nho surpreendeu.

Em parte, este resultado
deve-se a ja irreversivel falén-
cia do sistema de satide publi-
ca. Qutra razdo, na opinido de
Marcio Coariolano, foi a de que,
mesmo acarretando reajustes, a
lei trouxe beneficios para 0s
consumidores. Segundo ele,
afora a insercdo da cobertura
para doengas mentais, a lei ndo
trouxe grande inovagdo para as
seguradoras. O resultado é que

0 selor deve fechar o ano com
resultado positivo e, com con-
digoes favordveis na economia
nacional, deve continuar cres-
cendo no ano que vem.

Mércio Coriolano ressalta
somente que as seguradoras te-
rao de adotar alguma medida efi-
ciente de gerenciamento de cus-
tos dos prestadores de servigos
para melhorar seus resultados.
“0 gerenciamento é uma tonica
e 0 Brasil estd ainda buscando
0 modelo ideal, que ndo parece
ser 0 adotado nos Estados Uni-
dos.”

0 mesmo ocorre no ramo
Vida e Acidentes Pessoais. Se-
gundo Helio Brito, executivo da
Unibanco, o patamar da sinisira-
lidade bruta nos seguros coleti-
VoS, que em 1994 ficou em
38,5%, oscilou entre 44% e 50%
entre 1995 e 1998, “E lamentd-
vel que isto tenha ocorrido sem
a reducdo nas despesas admi-
nistrativas, o que comprometeu

‘mais 0 resultado”, comentou.

Outro aspecto importante
pard o seqguro-Saide é o mode-
o para a regulamentagdo legal.
“Vai pesar para o desenvolvi-
mento do mercado o modelo de

“A segunda
metade dos anos
90 foi marcada
pelo ganho de
mercado de
produtos antes
relegados a planos
secundarios”

regulacao a ser adotada, que ja
foi modificado varias vezes. Este
€ 0 ano de experiéncia da Susep
para regular precos e fiscalizar
solvéncias.”

Ganho de mercado — A
segunda metade dos anos 90 foi
marcada pelo ganho de merca-
do de produtos antes relegados
a planos secunddrios. E o caso
da Capitalizagao, regulamenta-
da no pais desde 1933, que pa-
tinava nos mesmos indices hd
décadas. De 94 a 98, teve cres-
cimento de 358% no volume de
prémios, passando de R$ 8924
milhdes para R$ 3,6 bilhoes.
Sua participacdo no total do
mercado segurador passou para
13,64%.

Este ano, mesmo com toda
0 cendrio recessivo, a Capitali-
zagao ainda deve crescer 15%
em relagao ao ano passado, ava-
lia Rita de Cassia Batista Mogo.
presidente da Comissao de Ca-
pitalizagao da Fenaseg e geren-
te-geral da Real Capitalizagao-
0 resultado deste ano estd pre-
visto em R$ 4 bilhdes e hé ex-
pectativa de crescimento de
20% para 2000, chegando a

Marcio Coriolano (BradescO
Seguros): “O mercado de
seguros é pro-ciclico e
intimamente ligado a
estabilidade. Tudo vai
depender da inflacao.
Agora pode-se no maximo
estabelecer cenarios”

|
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uma cifra em torno de R$ 5 bi- |

Indes. “0 desafio para 0 ano que
Vem €, no minimo, preservar 0S
ganhos obtidos este ano. A dis-
Seminagdo do produto foi fora do
normal nos Gltimos anos. Hoje,
Ndo se vé grande conglomerado
financeiro que nao ofereca titulo
de capitalizagan, destaca.

Ela comenta que as empre-
485 estdo investindo pesadamen-
& em marketing para colocar |
Seus produtos adequadamente |
No mercado. “Estao ouvindo
Mais os consumidores para Sa-
Oer atender melhor os clientes,
dando transparéncia ao merca-
40", diz ela. Uma tarefa relativa-
Mente dificil, para um produto
Gue atrai um perfil ddbio de con-
Sumidor,

Basicamente, a clientela de
Capitalizagao ¢ formada por dois
lipos: aquele que nao consegue
azer poupanga de maneira
®Qrada e precisa de um periodo
de cargncia para manter a apli-
Cacdo, e o que tem espirito de
I%ador, gosta de apostar e acha
®Mocionante concorrer a um sor-
610, “Este tipo de investidor nao
£ aquele que olha somente a ren-
ahilidade, porque hé aplicacdes
Mais rentaveis no mercado”,
COmpara Rita,

_ Ela admite que, apesar dé
90 haver ainda comprovagao
SStatistica, o mercado percebe
Mstintivamente que estd haven-

0 uma migragdo de clientes d2

Oupanga, que vem registrando
®Sultado pegativo diante da in-

4630, “Mais algumas empresas

Bvem entrar neste mercado no
N0 que yem”, estima.

: Nova fase — A mais impor-

ANie transformagao do setor se-

Uador, prevista inicialmente |
gaf& este ano, ficou para 0 ano |

000, A abertura do Resseguro |
91 o capital privado vai iniciar |
€ fato uma nova fase nesta dred.
U1z Tavares Pereira Filho, diré:

Q '
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Luiz Tavares
(Bradesco): “E
preciso impedir a
entrada de
empresas de
Resseguro que
operem apenas
como ‘aspiradores
de prémios’, 0
que s0 serve pard
incentivar a saida
de divisas”

for da Bradesco Seguros, co0r-
denou @ comissdo cnada_ pela
Fenaseg para d jormulagao de
propostas, que foram, em su?
maioria, aproveitadas no prqcetg
50 de preparagdo pard a priva :
zacao do Instituto de Ressegu-
o Brasil.
i g projeto, que Vem 56 aras-
tando com propostas feitas Nos
(ltimos dez anos, ganhop fo.le‘
go com a emenda C(_)ns_tnucro-
9 13, yma iniciativa dos
resso Nacional de 1995.
avares acredita que @ pri-
no primeiro sé-
e vem, em lei-
trés ou qualro
esas estran-
panhi-

nal n
Cong
Luiz T
vatizagao 000rd
mestre do ano gu
30 disputado por
consorcios de empr
geiras associadas a ¢0m
cionais. :
i niieste processo, ele consi-
dera importante um [harco rag:
|atorio que garanta uma vgrraS
deira atuagdo de ressegurd qm‘
no Brasil. “Tem de haver un;-bde
dada pard impedir @ gntrada i
empresas 08 Ressegurq ?10-
operem apenas coma asp"aes-
res de prémros',.como urj}_a i
pécie de ‘laranja’, 0 que 0 S¢!

Rita de Cassia

(Real Capitalizagio): “O
desafio da Capitalizagdo
para 2000 é preservar os
ganhos obtidos. A
disseminagac do produto
foi fora do normal nos
altimos anos”

ve para incentivar a saida de di-
visas”, alerta.

0 Resseguro movimenta
hoje no Brasil em torno de US$
1 bilhao. O potencial, segundo
gspecialistas, € bem maior.
Hoje, mais de 14 ressequrado-
ras mantém escritorios no pais,

eslimuladas pela perspectiva de
abertura do mercado. “Temos de

| NOS preocupar principalmente

com o consumidor. Nao com o
Preco, mas sim com a capaci-
dade das empresas de pagarem
pelos sinistros.”

Exigéncias como capital mi-
nimo alto (em torno de RS 150
milhdes) e classificagao de
faing satisfatéria sao imprescin-
diveis para garantir a habilitagao

| de aiuagao de resseguradoras
| em determinados niveis. No pais,

ha uma mistura muito grande nas
operagdes de Resseguro e Cos-
seguro. Isso deve desaparecer
com a abertura.

Privilegio artificial — | uiz
Tavares comenta que nao dg para
medir o efeito dos dois primei-
ros anos de privilégio artificial
que darao ao IRB Brasil-Re 60%
da responsabilidade sobre g
Resseguro. Mas eie acredita que
num primeiro momento do nové
modelo de mercado, haverd, sim
alguma saida de capital. Depois:
as companhias devem pagar si-
nistros também no pais, anulan-
do este efeito no longo prazo,

Na avaliagao de Hélio Brito,

| a abertura do resseguro, devera

trazer, de imediato, em funcao de
larga concorréncia, uma redugao
nos custos praticados de forma
monopolista pela IRB Brasil-Re.
“Haverd uma maior aproximagao
GOM 08 niveis internacionais,
historicamente menores que os
praticados nos sequros pessoais
no Brasil. Entretanto, o DIOCes-
S0 deverd ser lento e gradual, ate
QUE Se experimente uma acomo-
dacdo desses pregos, em funcao
do conhecimento das formas de
coptfataqéo do Ressequro e das
exigencias de politicas espesifi-
Cas que visem a reducao do s

| Coe, consegiientemente. do pre-
| €0, da parte das sequradoras,

Por Irany Tereza
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CONSUMO

Da proxima vez que vocé
topar com seu vizinho esfregando
manhosamente o carro enquanto a
agua escorre pela mangueira, ou com 0
faxineiro do seu prédio “varrendo” com
dgua a sujeira da calgada, deixe de lado
aquela velha postura do
“eu nao tenho nada
com isso” e
proteste. Quando
os meios de

comunicagao
publicarem
reportagens
N sobre empresas
ara que esse cendrio de poluidoras,
pesadelo se torne re-
alidade, basta a popu- e>.<er_ga seu
lagao mundial continu- direito de
ar crescendo no mesmo ritmo cidadao — ou
das ultimas décadas, ja que a consumidor,

dgua é um recurso renovavel,
mas finito. Enquanto o nimero
de habitantes cresceu 230% em
50 anos, entre 1940 e 1990, o
consumo de agua cresceu 400%.
Ou seja, ainda que se consiga
controlar com eficacia a palui-
¢ao, 0s tempos em que a agua
era abundante e farta ja estao no
passado por causa do cresci-
mento demografico.

Mais gente, mais demanda
por alimento: o grande vildo
desse desabastecimento é a
agricultura irrigada, que conso-
me cerca de 70% da dgua doce
sobre a terra. Para se produzir
um tnico quilo de arroz sao con-
sumidos 1.900 litros de dgua.
Como as necessidades de um
planeta superpovoado sao cres-
centes, é urgente buscar as so-
lugGes.

E ndo adianta pensar em
solugdes tecnologicas mirabo-
lantes. A partir do momento em
que se estd perto do limite da

como preferir —
e nao utilize os
produtos delas.
Pode parecer
chatice de
ecologista
militante, mas €
a mais pura e
cristalina
verdade: se nada
for feito, dentro
de no méximo 25
anos a agua sera
uma raridade no
planeta azul,
motivo para mais
guerras em todos
os continentes. A
previsdao é da
ONU, que elegeu
a agua como uma
das prioridades
da Agenda 21.
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utilizagao desse recurso, é hora |

de atentar para o fato de que o
gerenciamento é a saida. A partir
de um determinado nivel de po-
luicdo, a dgua sequer pode ser
reaproveitada. A dessalinizagao
das dguas dos oceanos é uma

-s0lugdo pouco viavel economi-

camente. A Arabia Saudita, por
exemplo, instalou 25 estagoes
para retirar o sal da dgua do mar
€ consegue produzir, com esse
esforco, apenas 4% das suas ne-
cessidades de dgua doce.

No Brasil, a situagdo nao €
confortavel. Embora nosso pais
tenha cerca de 8% de toda a dgua
doce do mundo nos rios € len-
¢Ois subterrdneos da Amazonia
— e em torno de 13% do esco-
amento total dos rios do plane-
ta — em algumas regioes ja se
vive sob alerta vermelho — as
regioes metropolitanas de Sao
Paulo e Recife e as dreas de-
sérticas do estado de Pernam-
buco.

Custo x Saneamentio —
A implementagao de um siste-
ma de sangamento que estan-
que 0s problemas prevé inves-
timentos em torno de R$ 40 bi-
Ihdes até 2010, ou seja, quase

10% da divida externa brasilei-

| ra. A conta foi feita pelos téc-

nicos da Secretaria de Politica
Urbana, do entdo Ministério do
Planejamento e Orcamento. £
dinheiro demais. Para cuidar da
aqua, € preciso cuidar do es-
goto e dos dejetos industriais.
De acordo com os dados da
Pesquisa Nacional por Amostra
Domiciliar (PNAD), do IBGE, de
1997, em torno de 91% dos mu-
nicipios situados em éreas ur-
banas tém dgua encanada, €
50% tém esgoto integrado a rede
de coleta. Mas o dado que re-
almente faz a diferenga no con-
trole da poluigao é o tratamen-
to do esgoto e, nesse caso, 0
nomero € muito pequeno: me-
nos de 10% do esgoto coleta-
do recebem tratamento. Essa €
aprincipal causa da absurda po-
luiao hidrica nas proximidades
dos grandes centros urbanos.
Mas para garantir abasteci-
mento para a populacao brasi-
leira ndo basta liberar recursos
g partir para grandes obras. E
importante ter regras claras nao
apenas para a utilizacao da dgua.
mas para o gerenciamento dos
rios & das bacias hidrograficas.
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A Constituigdo de 1988 estabe-
lece que a 4gua é um bem pu-
blico, de dominio da Unido & dos
Estados, mudando a situagao
legal até entdo vigente, do CO-
digo das Aguas de 1934. A Lei
9.433, de 1997, conhecida com
Lei das Aguas, e um grande
Nimero de leis estaduais defi-
nem principios fundamentais
para a preservagao dos recur-
50s hidricos do pais — princi-
pios que incorporam a experi-
€ncia internacional bem-Suce-
dida no manejo de rios — €
criam instrumentos para aplica-
los.

Exemplos de fora — ‘A
bacia hidrografica do Delaware,
Na costa leste dos Estados Uni-
dos, que atravessa ¢inco o Seis
estados, comegou a receber tra-
tamento em 1950 e somente em
1990 os rios que a compoem
estavam limpos e razoaveis. Na
Franga, o trabalho de recupe-
racao dos rios comegou €m
1964. Qu seja, ndo teremos
solugoes imediatas, mas € pre-
Ciso comegar o trabalho imedi-
alamente, e a forma de fazer isS0
d foi consagrada na experién-
Cia de outros paises”, diz 0 pro-
fessor Jerson Kelman, assessor
especial do Ministério do Meio
Ambiente.

A Lei das Aguas prevé que
a decisao sobre a utilizagdo dos
'ecursos hidricos seja descen-
tralizada quando houver confli-
0 para utilizagao ou 0 interes-
S¢ de organizagao dos usuar-
0s. Assim, em casos de confli-
10s j4 em curso ou nas regioes
M que as tensdes possam VIr
A ocorrer no futuro, um comité
de bacia hidrografica seria 0 1es-
Ponsavel pelo gerenciamento,
Com a participagdo de governos
(estaduais e municipais), USU-
arios ¢ sociedade civil. Mas €553
Lei também trouxe para 0 Bra-
Sil uma experiéncia internacio-
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alotas Polares 2,1}}{,

W \Total de égqéﬁmnr o
1,400 milhées de quilome 0S

nal que cria um certo {eceiu para
uma populagao que J paga tan-
tos impostos, axas & S vé con-
tingenciada por aumen}os ‘de
iarifas de Servicos pub'llcos a
cobranga pelo uso da dgua.

“E preciso esclarecer que
atualmente se paga peic_) Servi-
g0, aqui no Brasil, € nao pelo
recurso utilizado. E a cobranca
ndo sera um imposto, mas uma
faxa que tem dupla jungao: fa-
zer com que 0 usudrio se cons-
cientize dos gastos que causa
3 terceiros e criar um fundo_que
ser4 utilizado na recupgragao‘e
manutencao da bacia had(ogrz‘a'-
fica que sefve ao consumidor .
afirma Kelman.

1999

— WO o/ I oy ol
A 62, cronica hidrica
1 ARAET b s © ‘absoluta

Proposta original — Para

| que haja garantia de aplicacdo do

valor arrecadado na propria ba-
cia hidrografica, respeitando a
proposta original, a lei prevé ainda
a criaco de uma agéncia de ba-
cia, um brago executivo do co-
mité, responsavel pefa aplicacao
do dinheiro.

Ao governo federal vai com-
petir a garantia de que a Lei das
Aguas seja aplicada. Foi com
ssse objetivo que o governo
enviou ao Congresso dois pro-
jetos de lei: um propondo a cria-

30 da Agéncia Nacional de
Aguas (ANA) e outre tratando do
aperfeigoamento do Sistema Na-
cional de Gerenciamento de Re-

P

I

d
escassez

cursos Hidricos, cuja tarefa é ar-
ticular as agoes da esfera federal
com 0% governos estaduais
principalmente para a conces-
sao de outorgas de direito do
uso da agua.

0 descompasso entre a ne-
cessidade de investimento e a
disponibilidade de caixa do go-
verno para implementagao de
um sistema de saneamento efj-
caz estd atraindo as empresas
priyadas. principatmente estran-
geiras. De acordo com uma pes-
quisa realizada pelo Forum Na-
clonal da Construgao Pesada
em outubro do ano passado‘
com 200 empresérios, mais dé
80% deles acreditam que as
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“O trabalho de

organizadas da
sociedade civil”

obras de saneamento sao o setor
prioritario para investimento no
futuro, e 72% dizem ter interesse
em participar das concessoes
de dgua e esgoto.
Estrangeiras — Ja se ins-
talou no Brasil a britanica
Thames Water, que tem sede em
20 paises e fornece dgua para
mais de 21 milhdes de pesso-
as, faturando US$ 2.4 bilhdes
por ano. A empresa, que atua
na Inglaterra desde a privatiza-
cao do servico, em 1989, se or-
gulha de ter construido uma
adutora subterranea com 80 qui-
|6metros de galerias ao redor de
Londres, para garantir o abas-
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recuperacao dos rios, em
qualquer parte do Brasil,
80 vai dar certo se tiver
0 envolvimento dos
usuarios e das entidades

Jander Duarte Campos
\(Prog. Est. Investimentos / Bacia do Paraiba do Sul)

tecimento da cida-
de no proximo sé-
culo. O custo da
obra foi de US$
375 milhoes. De
acordo com a em-
presa, a obra foi
concluida quase
dois anos antes do
prazo e abaixo do
orcamento.

A participagao
atual da iniciativa
privada nos servi-
os de 4gua e es-
goto no Brasil res-
tringe-se a 27 con-
tratos de conces-
sdo0
sendo 17 em Sao
Paulo, seis no Rio
de Janeiro, dois no
Parand, um no Es-
pirito Santo e um
no Para, com po-

pulagao total aten- |

dida de 4.373.000
pessoas. Em com-
panhias estaduais,
ocorreram privati-
zagoes parciais,
com venda de
acdes, no Parand e
Tocantins.

Os principais
problemas enfrentados pelas
empresas privadas que querem
operar no Brasil dizem respeito
a falta de regras claras, ja que
0s critérios politicos predomi-
nam sobre os critérios técnicos
e ndo ha definicdo quanto a
competéncia regulatoria, pois to-

municipal, |

dos o0s niveis de governo tém |
ingeréncia sobre os assuntos |
que afetam o setor, direta ou in- |
diretamente. No Rio de Janei- |

ro, trés casos recentes ilustram
0s problemas causados pela in-
definicao na regulagao dos ser-
vigos: a fentativa, frustrada, de
privatizacao da Companhia Es-

tadual de Aguas e Esgotos, a |

Cedae, que se arrasta desde
1995; o contrato de concessao
que a prefeitura de Niterdi fez
COM uma empresa privada para
0 abastecimento de dgua do mu-
nicipio, que gerou enorme po-
Iémica entre a companhia es-
tadual concedente, a Cedae, e
0 governo municipal; e a tenta-
tiva, também frustrada, da pre-
feitura do Rio de privatizar o ser-
vico de dgua da cidade. A Cedae
atua na distribuicao de dgua;
mas 0 servigo de esgotamento
sanitério & municipalizado.
Passivo ambiental — As
brigas se arrastam na Justica,
inclusive com agdes no Supre-
mo Tribunal Federal argiindo a
inconstitucionalidade da lei es-
tadual que estabelece a empresa
estadual de dguas e esgoto
€omo concedente dos Servigos.
Um imbroglio que cria um pas-
sivo judicial tao grande e tao
nocivo quanto o passivo ambi-

ental — apenas 10% do esgo- |

to tratado, 40 milhdes de pes-
$0as sem dagua e outras 70 mi-
Ihoes sem coleta de esgoto —
que as empresas privadas tém
que enfrentar.

Outros ajustes também se
fazem necessarios até que o
setor tenha padrao de eficién-
Cia equivalente ao dos paises
desenvolvidos. E preciso ajus-
tar os custos, muito elevados,
€ conter o desperdicio de dgua
tratada, que varia, entre perdas
fisicas e comerciais, de 30% a
90% da produgdo, quase R$ 1
bilhdo por ano. Isso sem con-
far gue o setor ainda € extre-
mamente dependente dos recur-
50s proporcionados pelo Gover-
no Federal.

Ainda assim, € um merca-
do promissor. Alguns consul-
tores avaliam que as empresas

do setor de saneamento serdo |

mais valiosas que as siderdrgi-
cas, num prazo curto de tem-

po. Isso porque a tendéncia da
demanda por agua é crescen-
te. Os dados da Secretaria Na-
cional de Desenvolvimento Ur-
bano mostram que o faturamento
do setor pode chegar a R$ 8
bilhdes por ano. Sao 27 empre-
sas estaduais e mais de 1.700
empresas municipais, com ca-
pacidade para gerar mais R$ 2
bilhdes anuais de receita.

Mas nem fudo é md noticia
quando o assunto & saneamento.
Uma boa nova para quem j4 estd
a ponto de depositar as espe-
rancas de um futuro melhor na
colonizagdo de outros planetas
¢ o fato de que muitas empre-
sas municipais estao trabalhan-
do com eficiéncia e provam que
& possivel resolver o problema.
Também & importante destacar
que o trabalho de planejamen-
to das acoes de recuperagao dos
rios e bacias contam com a par-
ticipagao de Universidades e
entidades civis ligadas a eco-
logia.

Um bom exemplo é o fra-
balho que estd sendo desenvol-
vido pelo Laboratdrio de Hidro-
logia da Coordenagdo dos Pro-
gramas de Pos-Graduagdo em
Engenharia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, a
COPPE/UFRJ, para o gerencia-
mento da Bacia do Rio Paraiba
do Sul, que abrange os estados
de Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais, uma das dreas
mais industrializadas do pais. Na
regiao do entorno dessa bacia
estao 10% do PIB do Brasil. Sao
61 mil hectares de agricultura
irrigada, 5.400 industrias, 34
usinas hidrelétricas, 165 muni-
cipios utilizando o rio para re-
colher agua e despejar dejetos,
num impressionante volume de
um bilhao de litros de esgoto
por dia. E cinco milhdes de pes-
s0as que dependem desse curso
d'agua.
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A situacéo no Brasil

Reserva potencialmente exploravel

Aguas subterraneas
_Rio_é e lagos
Pernambuco
-Paraiba

Distrito Federal
Alagoas :
" Rio Grande do Norte
‘Sergipe

2,7 milhdes de km®
140.000 km®

1234 m¥ habitante/ ano
1348 m%/ habitante/ ano
1528 m*/ habitante/ ano
1579 m% habitante/ ano
1593 m% habitante/ ano
1535 m?/ habitante/ ano

Exemplos de consumo:

Em casa

80 litros de agua

a 120 litros de agua

Esgotos in natura — 0 1i0
Paraiba do Sul e os afluentes que
Nascem no Estado de Minas Ge-
"dis chegam ao estado do Rio dé
Jangiro com a qualidade das
dQuas j4 bastante comprorr_letl-
Ua. No Ri, a carga de poluica
© aumentada pela emissdo de
®Sgotos sanitarios in natura €
Uespejos industriais, que agra-
¥am 3 qualidade da agua. Ape-
8ar do trabalho da Fundagao Es-
8dual de Engenharia de Meio
Ambiente (FEEMA) no controle
Ua poluicao emitida pelas inds-
lias de grande porte, os efeitos
Ue substancias toxicas e metais
Pesados ainda ¢ significativo nas
Quas do rio Paraiba do Sul-

A Companhia Siderirgice
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Banho: de 40 litros @

[ Lavagem de 5kg ro.upa
na maquina: de 80 litros

Na :
industria

gl 1kg de papel -
250 litros de agua

1kg de aluminio

(CSN), ja tem acordo
do Estado pard
de US$ 80 mi-
jetivo de tratar

| os seus efluentes liquides €

| Nacional
' com 0 governo
| jnvestimentos

| Ihdes, com O ob

| gasosos. A empresd preveﬁ que,
| em trés anos, 0S problemas c?rp
| seus efluentes pstardo resolvi-
dos porque até para vender ago
e obter financiame‘nto de agemes
privados € oficiais no Bra_usn e
no exterior seratpgemso nao ter
ivo ambiental.

pasi‘ivg{)PPE desenvolveu, em
m a Secretaria de
o Ambiente € 0

Programa das I\_lagées Unidas
| parao Desenvoiwmemo (PNUDL
: um programa de mvesﬁmentps
| paraa recuperagac ambiental da

| parceria cOM
| Estado de Met

399

consumo

2,3 bilhoes {
de pessoas/ [}
1.000 km® £

100,000 litros de agua § [ 1kg de carne bovina:
' 100.000 litros de agua ‘

€

-

Crescimento é
populacional &
X

£
i

5,3 hilhoes
de pessoas/
4.000 km®

[l 1kg de milho: 1.400
litros de agua
1kg de arroz:1.900
litros de agua
1kg de frango: 3.500
litros de agua

bacia. O programa foi concebi-
do para implementagdo num pra-
z0 de 20 anos a um custo apro-
ximado de US$ 1,2 bilhdo. O tra-
palho do grupo ja dura mais de
dois anos e, apds varias simu-
lagdes, chegou-se a conclusdo
de que a recuperagao da bacia
do rio Paraiba do Sul € viavel e
pode ser auto-sustentavel.

“0s estudes que fizemos
mostram que 0 impacto da co-
branca da taxa pelo uso da agua
para o consumidor final seria de
no maximo 4% sobre o que ele
paga hoje”, diz o professar
Jander Duarte Campos, coorde-
nador técnico do Programa Es-

| {adual de Investimentos para a
| Bacia do Rio Paraiba do Sul.

Atacando as causas — A
previsao do custo de aproxima-
damente US$ 1,2 bilhao em 20
anos para implementagao do
programa de recuperacao am-
biental da bacia resulta em in-
vestimento médio anual de US$
60 milhdes. Somente com a co-
branga pelo uso da dgua, nos
limites da simulago citada pelo
professor Jander, na parie fiu-
minense da bacia, pode-se ob-
ter recursos da ordem de US$
123 milhdes anuais. O progra-
ma preve, inicialmente, atacar
a principal causa dc problema
de poluicdo da bacia: os esgo-
tos domésticos e a poluigao in-
dustrial.

Além disso, vai-se investir
em reflorestamento, tratamen-
to de areas degradadas pela
exploracdo comercial sem 2
devida recuperacao ambiental.
recuperacao de mata ciliar, con-
trole da pesca predatéria e ou-
tros itens. A vantagem para os
habitantes da regiao que depen-
de dessas aguas para a sobre-
vivencia € que jd existe um Co-
mité para Integragdo da Bacig
Hidrogréfica de Rio Paraiba do
Sul, o CEIVAP, que redne os
governos estaduais e munigi-
pais, representantes das empre-
sas e de entidades da socieda-
de civil dos trés estados banha-
dos pelos rios da bacia.

"0 (rabalho de recuperagao
dos rios, em qualquer parte do
Brasil, s vai dar certo se tiver
0 envolvimento dos usudrios e
das entidades organizadas da
sociedade civil”, afirma Jander
A experiéncia internacional mos-
tra que ele tem razdo. Mas nao
pqdemos esperar nem mais um
dia para impedir que 0s tios que
abastecem nossas maiores Ci-
d}idHS tenfiam niveis de polui-
Gdo crescentes.

Por Cecilia Guedesg
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Parceria com o Coppe
muda gestdo do Sesi

ma parceria com a
Coordenacdo_de Pro-
gramas de Pos-Gradu-
acdo em Engenharia
(Coppe), da Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro (UFRJ),
promete fazer uma reforma ra-
dical na gestdo do Servigo
Social da Indistria (Sesi). A
mudanca, desencadeada em
outubro com o inicio de um
curso de especializagao em
Gestdo de Iniciativas Sociais,
pioneiro no género, inclui a
montagem de uma rede de
cooperagao e informacao que
vai disponibilizar, através da
Internet, um banco de dados
sobre experiéncias no setor.
0 objetivo, explica o coor-
denador académico do progra-

ma, o professor da Coppe Ro- |

berto Bartholo, é dar ao Sesi
instrumentos que possibilitem
uma nova pratica social, vol-
tada especialmente para acoes
na area de educagdo, saide e
lazer. “Isso tudo € resultado de
um esforgo por parte do Sesi
de rever suas bases de atua-
¢do e qualificar seus quadros”.
Este esforgo, admite ele, é tam-
bém uma reagao a criticas que
0 6rgao vinha sofrendo. “0 Sesi
vive de contribuicdo compul-
soria, 0 que colabora para cri-
ar uma pratica meio hibrida,
algo como um funcionalismo
publico ligado ao setor priva-
do, da qual ele esta tentando
se livrar”.
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Business x social — Nes-
te esforco de modernizagao, 0
curso de especializacdo, equi-
valente a um mestrado latu-
sensu, tera um papel funda-
mental, jd que através dele 0
Sesi pretende criar uma nova
cultura gerencial através da
qualificacdo de seu pessoal. 0
curso foi chamado de Master
on Social Administration (MSA),
numa referéncia aos cursos de
MBA. “Substituimas o business
pelo social”, diz Bartholo. 1ss0
implicou também numa inver-
sdo de prioridades, jd que con-
ceitos como lucratividade ou
competitividade tém pouca ou

jetos de natureza social.

Ministrado por professores
do Laboratério de Tecnologia
e Desenvolvimento Social
(LTDS) da Coope, o curso foi
dividido em trés modulos. O
primeiro € centrado na mon-
tagem de cendrios para pla-
nejamento estratégico. 0 se-
gundo, na elaboragdo de al-
ternativas e agdo social. No
terceiro modulo, os alunos
aprendem como negociar par-
cerias e implementar 0Ss pro-
jetos.

A previsdo ¢ de que 0 cur-
S0 se estenda por um ano e
meio a dois anos nNo minimo,

| nenhuma importancia em pro- | mas poucos sao 0s alunos que

permanecem no Rio, onde fica
a sede da Coppe. Pelas pro-
prias caracteristicas do Sesi, 0s
60 alunos, divididos em duas
furmas, estdo espalhados por
todo o Brasil, razao pela qual
0 curso foi organizado de for-
ma a usar a Internet como sala
de aula.

Além do curso e da cria-
cao da rede de informagoes
sobre projetos, a parceria
Coppe/Sesi prevé ainda o lan-
camento de uma linha de pu-
blicagdes sobre o tema e rea-
lizacao de semindrios nacionais
e internacionais.

Por Elaine Rodrigues
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o dia 2 de dezembro,
a0 atracar no Porto do
Rio de Janeiro para
realizar o embarque de
cerca de 900 passageiros, 0 na-
vio Costa Alegra marcou uma
nova era para aquela regido da
Cidade. Depois de amargar um
longo periodo de decadéncia,
em que perdeu espago pard 0
concorrente paulista — de San-
tos — o Porto do Rio volta a
embarcar passageiros e deixa dé
Ser apenas mais uma escala para
as rotas turisticas maritimas.
Este é apenas o primeiro re-
Sultado concreto de um ousado
Projeto de revitalizagao da zona
Portudria carioca, cuja largada
foi dada este ano através de par-
Ceria acertada entre a Compa-
hhia Docas do Rio de Janeiro,
0 Consorcio Pier Maud e a Pre-
feitura, A idéia ¢ proporcionar
a0 Rio o mesmo beneficio que
Projetos semelhantes levaram
45 reqiges portudrias de Nova
York ¢ Buenos Aires.
Aos 89 anos de idade, cOM-

Pletados em junho ultimo, 0

borto — agora rebatizado U8
Cais Maua — comega a ganhar
Nova “roypagem” € promete
encerrar o milénio em grande
tstilo, com uma das mais Mo
Vimentadas temporadas de Sud
historia. Sao cerca de 100 Ml
Passageiros previstos para lran-
Sitar pelo pier, em pelo Menos
140 escalas de navios — ©
dobro da movimentagdo regis-
rada na alta temporada de
1998-1999. Para isso, a esld-
G0 de passageiros foi total-
Mente remodelada, com sala dé
€Spera ampliada (com direifo @
Cafezinho), restaurante, bar €
Ojas de conveniéncia. A 0D
Consumiy R$ 2 milhoes.
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Rebatizado de Cais
Maud, o velho porto
do Rio promete
encerrar o milénio
em grande estilo.

| Cerca de 100 mil
passageiros deverio
transitar pelo pier
em pelo menos 140
escalas de navios

PORTO DO RIO

volta a transportar passageiros

Investimento — Além da
estagdo, d primeira etapa do pro-
jeto tambem ja chegou &o cais,
que data da década de 40 e estd
passando por uma reestrutura-
¢do0 que inclui sondagem e 0Dras
de recuperagao — orcada em B$
g milhdes € com previsao de er-
mino até dezembro de 2000.
Estas cifras, pancadas pelz_) con-
sgreio Pier Maud, arrendatério da
4rea, sa0 modicas se compara-
das ao total previsto pard are-
modelagao total da regido, que

vai da Praga Maud até 0 Arma- |

s6m 4: RS 130 milhaes.

A obra depende da aprova-
¢do do projeto de lei que t(amﬁg
na Camara de Vereadqres hd
dois anos e queé vai dgflnlf 0 USO
da drea. Somente aps a legis-
lagao especifica aprova_d_a, te‘ralo
inicio as obras na regido, cuja
extensdo equivale a uma Pralg
de Copacabana Serdo 90»m1|
metros quadrados de edifica-
gdes, compostas por centro de

499

exposicoes, conjunto de lojas |
de entretenimento, hotel execu-
tivo (quatro estrelas), com 350
suites, e uma torre de oito pavi-
mentos para escritorios e lojas.
0 custe serd totalmente
bancado pela iniciativa privada,
que estd se organizando atra-
vés de um fundo de cotas. “As
expectativas sdo muito boas e
trabalhamos com oOtimas taxas
de retorno para os investidores,
de no minimo i7% ao ano,
dentro de uma previsio mais
conservadora, mas que podem
chegar a 20% ao ano”, diz
Rodrigo de Mello Franco. con-

sultor do Pier Maua.

A Cia. Docas, que desde o
dia & de novembro tem novo
presidente, o ex-secretdrio es-
tadual de Transportes Francis-
co Pinto, também aposta no
projelo. “Nossa maior preocu
pagdo no momento € melhorar
o desempenho da companhia,

b : : |
mas 0 maior desafio, sem duvi- |

da, ¢ a revitaiizagdo do cais”
compara 0 presidente.

Cais e samba — O proje-
to, ‘no entanto, nao se limita 4
fegiao que vai até o Armazém
4. A area lotal do cais, que se
estende até a Rodovidria Novo
Rio, com cerca de um milhao
de metros quadrades, abrangen-
do os bairros histéricos da
Gamboa, Santo Cristo e Satide.
¢ alvo de outro projeto da Pre-
feitura, que estuda a criacao de
um Piano Diretor para regula-
mentar a drea.

Um concurso internacional
vai definir o melhor piano, mas
ja esta acertado que parle dos
amazens serd transiormada em
“Cidade do Samba”, aproveitan
do @ \ocagdo nalural da regiaq,
que jd abriga vdrios barracaes
de escolas de samba, como
locais defipitivas de preparagao
para os desfiles, incrementando
¢ tutismo.

Por Daniela Schubnel
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S MErcauos ue segu-
ros, Previdéncia Priva-
da e Capitalizagdo mo-
vimentaram R$ 15,5
bilhdes de janeiro a julho de 99,
segundo dados da Susep e da
Fenaseg. O crescimento nomi-
nal foi de 5,6% em relagdo ao
mesmo periodo do ano passa-
do, quando a receita totalizou R$
14,695 bilhdes. O setor de se-
guros arrecadou R$ 11,3 bi-
Ihdes; o de Capitalizagao, R$ 2,2
bilhdes; e o de Previdéncia Pri-
vada, R$ 2 bilhdes. O saldo das
provisdes técnicas no més de
julho foi de R$ 20,3 bilhdes.

Com o objetivo de adotar
uma terminologia universal e fa-
cilitar comparagoes com 0s mer-
cados internacionais, a Fenaseq
passa a divulgar as estatisticas
do setor assim divididas, no seg-
mento seguro:

- Ramo ndo-Vida — Automo-
vel, Sadde, Riscos Diversos, In-
céndio, DPVAT, Habitacional,
Transporte e demais;

- Ramo Vida — Vida Individual,
Vida em Grupo, Acidentes Pes-
soais Coletivos (APC) e Aciden-
tes Pessoais.

0 ramo nao-Vida represen-
tou 58% do mercado; Vida, 15%;
Capitalizacdo, 14,65%; € Previ-
déncia Privada aberta, 12,43%.

A sinistralidade do setor de
Seguros nos primeiros sete me-
ses deste ano foi de 68,66%, 08
ramos que apresentaram maior.
indice foram Satde com 78,44%;
Automoveis com 75,80%, e In-
céndio com 68,81%. '
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INDICADORES

Mercado cresceu 5,6%
entre janeiro e julho

SINISTRALIDADE (Jan./Jul. 99)

Auto
Vida
Saunde
RD

Incéndio

l 24,21%

AP

DPVAT
Habitacional
Transporte

Demais

Total Jan./Jul. 99

N
. 2

43,73%

:':I 66,59%

62,35%
70,97%

0%
Fonte: SUSEP

Resultados positivos —
0 setor de seguros arrecadou

-~ R$ 11,313 bilhdes de janeiro

a jutho de 99, o que significa
um crescimento nominal de
apenas 0,27% em relagao ao
mesmo periodo de 98, quando
o faturamento foi de R$ 11,282
bilhoes. Nos seguros do ramo
nao-Vida, a arrecadagdo de
prémios foi de R$ 9 bilhdes e
as carteiras com maior produ-
¢ao, segundo dados da
Fenaseg, foram Automovel
(22,54%). Sande (17,49%), Ha-
bitacional (3,88%) e Incéndio
(3,73%).

Apesar disso, 0s ramos de
Automdvel e Habitacional so-

freram queda de, respectiva- |

20%

20

40% 60%

mente, 8,91% e 1,14%, em
relacdo ao mesmo periodo do
ano passado. Ja Saide cres-
ceu 7,03% e Incéndio 10,80%
no primeiro semestre. No mes-
mo periodo, o faturamento
chegou a R$ 2,314 bilhdes no

| ramo Vida. A carteira Vida In-

dividual / Grupo / APC foi res-
ponsavel por 12,73% da pro-
ducao e o ramo de Acidentes

| Pessoais por 2,18% — uma

evolugdo de 8,51%.

Os sinisiros retidos —
que representam as indeniza-
¢Ges pagas liquidas de salva-

| dos — aumentaram 4,19% em

relagdo ao ano passado. Fo-
ram R$ 7,049 bilhoes pagos
nos sete primeiros meses deste
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no mesmo periodo de 98. As
despesas de comercializagao
evoluiram 2,27% no periodo.
somando R$ 1.842 bilhdo, con-
tra R$ 1.801 bilhdo no mesmo
periodo do ano passado. Ja as
despesas administrativas cres-
ceram 15,85%, totalizando R$
1,998 bilhdo este ano contra
R$ 1,724 bilhdo em 98. 0 saldo
das reservas técnicas em ju-
Iho/99 foi de R$ 7,590 bilhdes.

0 crescimento do mercado
de Previdéncia Privada aberta
nos sete primeiros meses de
99 foi de 39,47%. As contri-
buigdes passaram de R$ 1,.382
bilhdo em 98 para R$ 1,927
bilhdo em 99. Nesse resultado

ano, contra R$ 6,766 bilhdes -
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2) Recita com Tit wicoes Previdencianas

3) Rendas de Contrib

foram incluidas as arrecada-
Goes de seguradoras € enti-
dades de Previdéncia Privada
aberta com fins e sem fins
lucrativos. As seguradoras re-
Presentaram 9,56% da produ-
Gdo, sequidas das entidades

com fing lucrativos (1,63%2 €

sem fins lucrativos (1-23{’6)'
0 saldo das reservas tecnicas
©M julho/99 foi de RS 8,5 DI~
hdes.

A arrecadagao do selor de
CaDitaiizagéo tambem reglstrpu
Crescimento de 12,52% dé J&
Neiro g julho/99, atingindo R
2,273 bilhges contra RS 2.0

ilhges em 98. As provisoes |

€cnicas do setor totalizararm
€M julho/99, R$ 4,228 DINOES
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" pREMIOS TOTAIS (Jan./Jul. 99)

——AUTOMOVEL 30,9%

SAUDE 24,0%

~———DEMAIS RAMOS §,1%

-~ -TRANSPORTE 2,1%

" ACIDENTES PESSOAIS 3,09
——DPVAT 50%

“—~INCENDIO 5,1%
- HABITACIONAL 5,3%

VIDA 17,5%

i
RISCOS DIVERSQOS 20%

Fonte: SUSEP
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W o desfile das escolas
| de samba do Carna-
val de 1994, o car-
7 W navalesco Max Lopes
chorou na Marqués de Sapucai.
Antes de encerrar o desfile, sua
escola, a Unidos do Viradouro,
perdia a chance de_gonquistar
0 primeiro titulo entre as gran-
d8s agremiagdes: a mais bo-
nita de suas alegorias, que
mostrava a Sibéria, com deze-
nas de lobos feitos de pelicia
e com “flocos de neve” langa-
dos para o publico — avalia-
da em aproximadamente US$
100 mil — pegou fogo em
plena avenida. Perda total. Dois
anos depois, encerrado o des-
file, um carro da Mocidade
Independente de Padre Miguel
era empurrado pela Rua Frei
Caneca, quando tocou @ rede
de alta tensdo da Light. Um dos
empurradores morreu eletrocu-
tado. Dois acidentes distintos,
ocorridos no maior espetaculo
visual da terra. Dois casos sem
qualquer cobertura de seguro.
0 carnaval de 2000, ja
batizado de “Carnaval do Mi-
lenio”, estd sendo preparado
ha meses, e4mesmo com a
chegada de um novo seculo,
as coisas nao mudarao muito.
Quando ocorreu o incéndio na
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alegoria da Viradouro, 0 publi-
co chegou a temer pela segu-
ranca dos destaques queé esta-
vam em cima do carro, mas
0s bombeiros, equipes da Riotur
e da Liga das Escolas de Samba
resgataram todos. Um grande
susto. Houve apenas dano
material, prejuizo para @ €sc0-
la. Se o acidente com 0 €m-
purrador tivesse ocorrido entre
a concentracdo e a dispersdo
(final do desfile), estaria pro-
tegido por uma apdlice.
Protedo. Isso ¢ o que, r-
gorosamente, a Liga das Es-
colas de Samba tem que ofe-
recer aos milhares de espec-
tadores — uma média de 70
mil pessoas por dia de desfile
— g aproximadamente outras
20 mil que organizam e {raba-
Iham durante o carnaval. Uma
das exigéncias da lei. Ao in-

%Um pool de seguradoras
‘garante a cobertura dos
aifoliﬁes na Marqués de

| Sapucai. No proximo

1 carnaval, o valor da

T

e

=

SEAT

-

"USs$ 1 milhao

tam-se a
lesfiles

aggapélice pode ultrapassar

S

gressar na Passarela do Sam-
ba com um cartdo magnético,
os folides ja estdo protegidos
contra qualquer tipo de acidente
pessoal. Quem afirma € o cor-
retor de seguros José Henri-
que Pinto. Profissional do
mercado h4 30 anos, hd oito
ele faz a “ponte” entre a Liga
e 0 mercado segurador brasi-
leiro que, através de um pool
de companhias, garante a pro-
tegao no Sambodromo.

Apédlice Milionaria — E
se destaques famosos, como
a Tiazinha ou o astro Chico
Buarque cair de uma alegoria?
Tudo isso é previsto. Seguran-
GdS € Seguros pessoais a par-
te, artistas e empresarios Cir-
culam pelo interior do Sambo-
dromo durante quatro dias de
desfile, sem imaginar as apo-
lices miliondrias que os prote-
gem. 0 mesmo
acontece com des-
faques dos carros
alegbricos, compo-
nentes e dirigentes
das escolas que fa-
zem o show na ave-
nida.

Para o carnaval
do ano 2000, de-
vera ser fechado o

seguro de Respon- |

sabilidade Civil. A apolice,
garantida através de. parcerias
(em 1999, a operacao coube a
Trevo Seguradora e a Porto
Seguros), precisa ser renova-
da todos os anos. José Henri-
que“‘Pinto, que também € ex-
dirigente de uma escola de
samba, diz que ainda nao tem
como revelar o valor dessa
apolice — que pode ultrapas-
sar US$ 1 milhao — ainda em
analise pelo Instituto de Res-
sequros do Brasil (IRB Brasil
Re). Mas adianta que estard
vigorando por um prazo de 90
dias, entre janeiro e margo de
2000, quando serao apresen-
tados os desfiles.

“0 seguro de Responsabi-
lidade Civil & obrigatorio no
mundo inteiro, e quase ninguén
usa no Brasil. Custa pouco, mas
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Pouca gente conhece- Pode s
inclusive estendido ao Respon-
sabilidade Civil Familiar”, acres-
Centa. “Se alguém sé ferir ou
for vitima de um acidente du-
rante um desfile, a responsa-
bilidade ¢ da Liga, organizadord
do evento. Por isso, todas 85

Precaugoes sdo tomadas’. ob-
Serva o corretor, |
~ Quando se usa © termo |
Milionario’ para as apolices da |
Passarela do Samba, traduz-S€ |
4 grandeza do espetdculo. A |
bilheteria do carnaval do RI0
de Janeiro ¢ considerada ma-
or, durante yma semana, do aue
d renda de qualquer grande
Estadioge futebol prasileiro, N0
Periodo ge um ano. Pard S
resquardar de possiveis CON
ratempos, a Liga ginda tratd
de outrg sequro — esté €&~
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| alto.g8
| aceitaria uma
verdadetrd

Wi

culado sobre a renda doﬁespel
taculo para d devolugao do
ingresso, em caso de suspen-
sdo dos desfiles. Algo nima-
inavel, mas. como $eguro
g velho...

mml’«elitjndﬁisco - 0s dirigen-
tes das gscolas de 'samba‘con;
fessam que nesta arga na.o ha
cultura do segure e |magl’ngin
que 0 custo ge uma apoh‘ce
ara 08 parracoes Serld muito
“Nenhuma segurz}dora
cartelra que € Uma
pomba ativada”,
opina 0 executivo Hgmn ch—
neider, que supervisiond to a
3 venda de ingressos pambo
desfile das gscolas de sam £|a\.
No ano passado. a fagu!lha‘ e
yma solda ;)roxfocou um mcgm
dio gue destruiu todos 08 car-

ros da (Inido da {lha do GOVer-

99

e ——
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nador, no barracao que fica na
zona portudria do Rio. A ho-
menagem que a gscola fez ao
jornalista Barbosa Lima Sobri-
nho, no carnaval de 1999, teve
que ser refeita as pressas, com
ajuda de outras escolas. da Liga
e da Riotur, para desespero do
carnavalesco Milton Cunha,
Isopor, plasticos, fintas,
gnergia elétrica, ponta de ci-
garros e macaricos. Sao mate-
riais que durante seis meses
ficam expostos denlro dos har-
racies e, mesmo com todas
as prevencaes, representam fis-
cos constantes de acidentes,
como 0 que acontecey na Unido
da !lha. Este alto indice poten-
cial de sinistralidade é Igvado
em conta também quando o as-
sunto € seguro de acidentes
pesseals numa quadra de es-

cola, durante os ensaios. Caro
também? “Sim”", responde José
Henrique Pinto, que sugere a
unido das agremiagoes para

viahilizar a contratacao de apg-

lices. "Esse tipo de Seguro
_poderia ser massificado e es-
iendido inclusive a centenas de
empurradores, ‘que fodos os
anos 840 responsaveis pelo tra-
|eto dos carros alegdrcos dos
h;fracﬁes até a enlirada da ave-
nida @ durante todo o desfile
A julgar pelo ratrospecto do
mega-espetdculo nos (ltimos
anos, as milhares de pessoas que
48SIstirdo aos desfiles em 2000
poderdo aplaudic suas escolas
com foda trangiilidade: ha '\:m\-3
G0 anos nenhum acidente ¢ re
gistiado dentro dos limites d
Passarela do Samba. T

b ) .
Por Darcy Moreirs
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Nichos religiosos

r—' les representam um
r";, importante mercado
"y para qualquer seg-
. mento da economia:
s40 cerca de 40 milhoes no Bra-
sil e, estima-se, deverao cres-
cer a uma taxa de 20% ou 30%
nos proximos cinco anos. Sao 0s
evangélicos, que ja despertaram
a atencao de uma empresa do
setor de seguros. Depois de cin-
co meses de negociagoes e pes-
quisa, a CGU Seguros acaba de
langar oito produtos desenhados
especialmente para este publi-
co, através de uma parceria com
a Conamad — Convencao Na-
cional das Assembléias de Deus
no Brasil.

0 pacote inclui coberturas
para os riscos que mais afligem
a comunidade: seguro patrimo-
nial (Patrimonial Igrejas); segu-
ro de automovel (Evangecar);
sequro de vida (CGU Vida); se-
guro de assisténcia em caso de
morte do segurado (CGU Vida
Assist); seguro educagao (CGU
Educagao); seguro viagem (CGU
Viagem); seguro para riscos de
obras civis (CGU risco de enge-
nharia) e 0 Seguro para cobertu-
ra de eventos (CGU Eventos).

Coberturas plurianuais —
0 Patrimonial Igrejas, além de
proteger o patrimdnio da igreja,
traz uma cobertura embutida
para a residéncia e a vida do pas-
tor — o prego varia de acordo
com o patrimonio a ser segura-
do. Mas a estimativa € de que 0
custo médio da apélice seja de
R$ 800,00, com uma cobertura
de trés anos. “A Catedral de
Madureira, no Rio de Janeiro, por
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PRODUTO

exemplo, tem um patrimdnio es-
timado em R$ 10 milhdes, mas
existem igrejas gue nao chegam
a R$ 50 mil", explica Paulo
Kurpan, diretor técnico da com-
panhia. Ele acrescenta que, a ex-
cegao do Evangecar, todos 0s
produtos desenhados para evan-
gélicos tém coberturas plurianu-
ais”. Até inicio de dezembro, 150
igrejas no Rio de Janeiro ja ti-
nham fechado contratos de se-
guro patrimonial.

0 acidente ocorrido em
Osasco, Sdo Paulo, onde o teto
de uma igreja Universal desabou
matando vdrias pessoas, tam-
bém fomentou a preocupacgao
dos evangélicos. E que,
geralmente, as igrejas ini-
ciam suas atividades em
pequenas salas, mas em
pouco tempo comegam a
realizar obras de amplia-
o para abrigar 0s no-
vos fieis, que che-
gam a cada dia.

Para minimizar problemas nesta
area, foi criado 0 “CGU Risco de
Engenharia”, um produto que
garante o-andamento das obras
realizadas na Igreja, cobrindo fa-
Ihas na execugao ou qualquer
dano dessa natureza. Neste se-
guro hd também uma cobertura
opcional de responsabilidade
civil para terceiros, que permite
0 ressarcimento as vitimas even-
tuais, durante a execugdo da
obra.

Mesma lingua — A com-
panhia também fez questdo de

dar um tratamento especial a co-
mercializacao destes produtos e

procurou parceiros capazes de

traduzir os anseios e ne-

Sede da Conamad,
em Madureira:
coberturas para
riscos que afligem
a comunidade

cessidades dos evangélicos.
“Estamos treinando corretores
evangélicos. Eles ja nos ajuda-
ram a fazer o material de divul-
gagao do produto e tenho certe-
7a que com pessoas que falam
a mesma lingua, dos dois lados,
gste seguro vai deslanchar”,
estusiasma-se 0 executivo.

0 entusiasmo tem funda-
mento. A Assembléia de Deus,
com a qual ja fechou parceria,
retne 8 milhdes de fiéis. A As-
sembléia possui, além das 23
convengoes estaduais, seis mil
igrejas-sedes, 20 mil congrega-
goes e 250 mil sub-congrega-
goes. E dentro de cada igreja ha
uma infinidade de nichos a ser
trabalhados. “Sdo profissionais
liberais, empresarios, COMerci-
antes e outros. Em julho, parti-
cipamos de um Congresso da
lgreja Evangelho Quadrangular,
em Minas Gerais, apenas para as
mulheres empresarias evangéli-
cas. Eram mais de mil”, conta.
A CGU Seguros também esta em
negociagao com a igreja Evan-
gelho Quadrangular de Sao Pau-
lo (que congrega 3 milhoes de
figis) e a Renascer (com 60 mil),
para vender este produto. No fu-

| turo a idéia é estender a oferta
| também 2 igreja Preshiteriana.

0 diretor explica que, nesta
primeira fase, 0s produtos langa-
dos ainda sdo muito mais volta-
dos para as igrejas e os pastores.
Mas aposta na cultura do consu-

' mo de seguro entre os dirigentes
| para expandi-los aos figis. “Ja te-

remos 0 aval dos obreiros, que
30 as pessoas que comandam a
comunidade”, conclui.
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uem jé viajou pelos lu-
gares mais exticos e
distantes do planeta
sabe que basta falar 0s
nomes de Pelé ¢ Ronaldinho
para que qualquer pessoa, nao
importando a lingua e o dialeto,
descubra que esta se falando do
Brasil. Mas a historia esportiva
estd repleta de casos de atletas
que, apos uma brilhante carrei-
13, ndo conseguem desenvolver
uma atividade profissional ou
Obter renda que garanta 0 SUS-
tento da familia e uma velhice
tranqiila.
Foi pensando nisso que 0 Dr.
Scrates Brasileiro Sampaio de

Souza Vieira de Oliveira, espe- |

Cialista em Medicina Esportiva
Qraduado pela USP e pds-gra-
duado pela Universidade Fede-
ral Paulista — o ex-jogador mais
conhecido pelos torcedores
simplesmente como Sdcrates
—, pensou num projeto qué
Permitisse ao atleta aposentar
se dignamente ou desenvolver
Outra atividade profissional dé-
Pois de pendurar as chuteiras. 0
“Doutor” procurou a BrasilPrev
€ Suas preocupagdes com 0 fU-
turo dos atletas profissiond!s
Materializaram-se no Profeto
Sempre Campedo.

Mudangas constantes —
A carreira de um esportistas S¢
&ncerra, em geral, por volia 405
35 anos. Sao raros 08 €as0S
como o de Jnior, ex-meio-cam-
Po do Flamengo, que brilha N
futebol de areia aos 42 an0S —
8leito o melhor do mundo N4
Categoria. Mais freqiienteS 40
05 exemplos melancalicos cOMP
0 de Barbosa, ex-goleiro d0
Vasco e da selegdo, idolo 06
Uma geragao de craques COMO
Roberto Dinamite, que hoje VIY®
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Aposentadoria
para atletas

praticamente 1

hlema
e boa

frar bons salériqs
blicitdrias recebida

a miséria. 0 pro-
resume  talento
para adminis-
e verbas pu-
s no auge da

nao se
355€850r1d

carreira.

pais @

neragdo, a mai

rios m

gao de como ac
ro", diz 0 pres!
cato dos Atletas
Estado de Sép
José Martorelli.

cam d

moram erm difl
praﬁcamente |

car-sé

Um rohiema que

bes ne
zes de

Com 0
dorid Brasil

sional,

“G3p poucos 05 profissio-

ye conseguem boa remu-
oria recebe sald-
uito baixos € nao tem no-
dministrar o futu-
dente do Sindi-
Profissionais do
paulo, Rinaldo
Além disso, tro-
e clube com heqﬂénmai
orentes paises € &
mpossivel dedi-
s estudos oud uma gtl—
ional alternativa.
nem 0s Clu-
m o govermno foram capa-
resolver até agora,

plano de Aposenta-
Prev Esporte Profis-
tletas podem oplar

ao
profiss

0s a

|
|
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por viver da renda de aposenta-
doria, abrir seu proprio negocio
ou partir para uma nova profis-
sdo. Nesse plano, o atleta se
aposenta com a Idade que qui-

ser. O tempo de contribuicdo e |

os valores sdo arbitrados pelo
esportista e, quanda parar de
compelir, pode optar entre a ren-
da vitalicia ou a renda pelo tem-
PO NECESSArio para comegar ima
nova vida profissional ou mon-
tar seu proprio negocio.

Qutros dois parceiros foram
convidados a participar dessa
iniciativa. O Sindicato de Afletas
Profissionais do Estade de Séo
Paule, com mais de 50 anos de
atuacdo na defesa das reivindi-
cagoes historicas dos esportis
tas profissionais, e 0 Sebrae-SF,
que vai dar suporte, apoio e ofi-
entagao para o atleta que quiser
ter seu proprio empreendimen-
to, quando a carreira no esporte
terminar.

|
|

——-‘

O ex-jogador
Sécrates e

¥ José Tiete da

g Silva, da

BrasilPrev,
conversam
com 0s
atletas sobre
0 “Projeto

Sempre
2 Campeao”

Condicoes Diferenciadas
— Com a Lei Pelé, sancionada
no ano passado e que deve vi-
gorar a partir de 24 de margo de
2001, os atletas tornam-se do-
nos de seus praprios passes —
0 Que jd acontece na maioria dos
clubes do interior do pais. “0
passe-livie ja € realidade para
um grande nimero de profissio-
nais. Os contratos s6 valem dy-
fanie as competicoes. Ou seja
fora desse perinde, ndo tém sa:
lario”, diz Martorelli. 0 sindica-
to tem 5 mil associados.

Por causa dessa especifici-
dade da categoria, o plano da
BrasilPrev é flexivel. As contri-
buigbes podem ser mensais, tri-
mestrais, semestrais e anuais, e
podem ser interrompidas a nual-
Quer tempo, com o jogador in-
dicando o que deseja fazer com
0 valor que acumulou. O plang
pefmiie, ainda, agregar os bene-
iicios de pensdo e peciilio. em
€aso de morte do participante
0 ':[]eul'jiio garante o equivalente
a 30 vezes a valor da rendg que
0 esportista havia contralado, em
caso de falecimento durante 0
pericdo de contiibuicdo,

Por Cecilia Guedes
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pratica de precificar

sequro de Automovel

olhando o prego do

concorrente esta pres-
tes a ser substituida. Ja en-
contra-se a disposicao no mer-
cado, desde novembro, um
banco de dados de seguro de
Automavel contendo informa-
¢oes que permitem calcular
tarifas de acordo com a reali-
dade brasileira e, consequen-
temente, gerar diferencial com-
petitivo. O sistema chama-se
AutoSeg e foi desenvolvido pela
Susep (Superintendéncia de
Seguros Privados) com a fina-
lidade de agrupar e adminis-

trar com eficiéncia as informa- |

coes sobre o mercado de au-
tomoveis que ja existemn, mas
que estavam distribuidas pe-
los varios departamentos e sis-
temas de diversas empresas.

0 banco consolidou infor-
magdes de todos os veiculos

segurados no pais no ano de

1998, totalizando 8 milhdes de
apolices vigentes e 6 milhdes
de expostos/ano (calculado de
acordo com o nimero de dias
em cada apolice), oriundas das
sequradoras que Operam nesse
ramo. Assim, foi possivel mon-

far uma hase com informagoes |

detalhadas sobre numero de
expostos, prémio médio (efeti-
vamente pagos pelos segura-
dos, incluindo bonus e carre-
gamentos), importancia segura-
da média, freqiéncia de sinis-
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tros, valor médio de sinisiros
classificados por causa (roubo/
furto, colisdo parcial, perda to-
tal, incéndio e outros) e sinis-
tralidade.

Maior concorréncia — 0
secretdrio geral da Susep,
Ricardo Xavier, acredita que, por
suas caracteristicas, o software
vai ajudar a estimular a con-
corréncia nesse segmento, atra-
vés de reducdo de precos. “A
tendéncia € que o AutoSeg
venha corrigir distorgoes como
a pratica de pregos altos em
regioes de baixa sinistralidade
e vice-versa”, analisa. £ tam-
hém sinalizar crescimento de

sinistros. Ricardo explica que
ja foi possivel detectar aumento
de sinistralidade em duas re-
gides: Campinas, em Sao Pau-
lo, & sudeste de Goids. Além
de melhoria de pregos, ele
prevé também uma maior pro-
dugdo e variedade de produ-
tos, em fungdo do ambiente
favoravel que devera se for-
mar com 0 uso do sistema.
Além da formacdo de pre-
Gos, 0 sistema também gera
relatdrios especificos de acordo
com o tipo de informacao de-

sejada. Pode-se, por exemplo,

fazer um acompanhamento da
performance de um determi-

nado tipo de veiculo, ou da evo-
lugdo de uma regido, fatores que
vao contribuir para uma toma-
da de decisao quanto & atua-
¢ao em novos nichos de mer-
cado.

Ricardo Xavier diz que isso
terd uma maior repercussao nas
empresas menores, que normal-
mente tm dificuldade de expan-
dir seus negdcios por falta de
dados estatisticos, e também
junto ao trabalho dos corretores
de seguros de orientar 0 sequ-
rado e administrar as apalices,
que depende muito de informa-
coes numéricas do mercado. De
um modo geral, destaca, a fer-

PARCERIA TAMBEM COM A FUNENSEG

0 AutoSeg possibilitou ainda produtiva par-
ceria com a Funenseg (Fundagao Escola Na-
cional de Seguros), para a divulgacao € co-
mercializagdo do produto. A entidade deflagrou
campanha de divulgagao do software em ou-
tubro, englobando a midia especializada de
seguro e as entidades sindicais das segura-
doras e dos corretores de seguros. Qutro
importante canal de disseminagao do banco
de dados foi o X Congresso Brasileiro de
Corretores de Seguros, realizado de 20 a 22
de outubro, em Séo Paulo, por onde circula-
ram mais de 4 mil profissionais de sequros.
Também foram expedidas malas diretas para
todo o mercado brasileiro infarmando sobre o
novo produto, que também figura no site da
Fundagao (http://www.funenseg.org.br).
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Para adquirir o banco de dados, basta li-
gar para a Central de Atendimentos da Funen-
seq (0800-25-3322) e fazer o pedido, de acordo
com as combinagoes desejadas — categoria
tarifaria/regido (vide quadros). E gerado entao
um CD Rom, cujo custo dependerd do nime-
ro de células solicitadas. Uma célula custa
cerca de R$ 81,00 e todo o banco dados, R$
21.600,00. O prazo de entrega do CD varia
entre um dia, se o usuario for pega-lo na propria
Funenseg, e trés dias, caso seja enviado pelo
correio, explicou Eliane Pereira, gerente de
marketing da entidade. A expectativa é das
melhores. Somente no més de langamento,
segundo informou Eliane, foram comercializados
seis CDs, um deles contendo o banco de dados
completo.
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SINDICATOS

Ano de parcerias,
debate e comunicagao

Um balanco das atividades dos Sindicatos Regionais das Seguradoras no ano
de 1999 mostra que o trabalho em parceria, os féruns de debates e a
comunicagao — visando a divulgacao e o esclarecimento do seguro aos seus
diversos ptiblicos — sdo poderosos aliados num cenério de muitas mudangas,

SAO PAULO

No Sindicato das Segurado-
ras de Sdo Paulo, 1999 foi
marcado pela crescente atua-
gao das Comissoes Técnicas (CTs), que
antecipanram-se, muitas vezes, aos aspec-
tos colocados pelo mercado de sequros.
Foram muitos os encontros e palestras or-
ganizados pelas CTs para discutir assuntos
como combate as fraudes, seguro agricola,
ativos garantidores, multimodal, IBNR, entre
outros. Com a implantacao, neste ano, da CT
de Marketing, agora sdo 13 as comissoes,
assim definidas: Auditoria, Assuntos Fiscais,
Administrativos e Financeiros, Automavel,
Transportes, Cascos e Aeronduticos, Sequ-
ros Patrimoniais, Responsabilidades e Garan-
tias, Seguros de Vida e Acidentes Pessoais,
Seguro-Satide, Previdéncia, Informatica e As-
sessoria Juridica.

Outro destaque foram os dois Foruns Ju-
ridicos realizados pelo Cepes (Centro de Es-
tudos e Pesquisas do tribunal de Algada) e a
Funenseg —— um em maio e, 0 outro, em
outubro — que Serviram para integrar 0 se-
tor e o poder judiciario, permitindo um inter-
cambio de informacoes sobre o mercado.

0 presidente, Paulo Marracini, também
implementou medidas para combater 0 rou-
ho e furto de veiculos, como a parceria com
a Secretaria de Seguranca, que viabilizou a
doacao de veiculos de passeio — novos,
usados ou recuperados — aquele 6rgao.

|
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PARANA

r A fraude e 0 Sequro no ambi-
' “ io juridico foram temas que
& - mereceram alencdo especial

~ do Sindicato do Parand, que
manteve estreito contato com a Secretaria de
Seguranca e seus departamentos, pard {ro-
car idéias e informagdes ¢ encontrar meios

de reduzir a incidéncia de fraude no Estado. |

Com a ajuda do Sincor-PR, a entidade pro-
moveu uma palestra sobre 0 assunto.

Entre as realizagdes do sindicaio, desta- |

ca-se 0 XIl Farum Juridico do Seguro Priva-
do, realizado em setembro, em Foz de
lguacu, com presenca de 150 juizes de Pri-
meiro Grau do Tribunal de Justi¢a do Para-
na. Como convidados especiais, magistra-
dos e ministros do Supremo Tribunal Fede-
ral — 0 Ministro Rui Rosado foi um deles. O
sindicato também passou a integrar, com
dois diretores, a Camara de Arbitragem da
Associacao Comercial do Parand. Jodo Gil-
berto Possiede, presidente da entidade.
transformou os “almogos de mercado”, rea-
lizados mensalmente, em foruns de deba-
tes, proporcionando aos associados trocar
informagaes e esclarecimentos.

PERNAMBUCO

ﬂ Para combater as fraudes no
e | Estado, o presidente do Sin-

dicato de Pernambuco, Eugé-
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como foi o da economia nacional

nio Mello, recorreu a informatica — aderiu
ao Sistema de Controle de Sinistros Especi-
ais (SINESP), um software de gerenciamen-
to de sinistros especialmente desenvolvido
para 0 mercado brasileiro. Também adotou
uma pratica mais moderna e eficiente de ven-
da e salvados, principalmente automaveis,
através de leilao publico.

A dinamizagdo do Centro de Arbitragem
com a Federagao das Associacoes Comer-
ciais de Pernambuco, visando abrir novas
frentes de parcerias, também repercutiu po-
sitivamente no mercado local. Além disso,
foi feita uma reforma no Boletim Informativo
da entidade, para torna-lo mais producente.

MINAS GERAIS

| a. | As atividades do Sindicato de
| ﬁ }Minas iniciaram-se sob uma
- ™ 'nova gestdo do presidente
reeleito, Alberto Oswaldo de Araujo Conti-
nentino. Uma das dreas que mais recebeu
investimentos foi @ de promogao de pales-
tras, para debater questoes essenciais ao
hom funcionamento da atividade segurado-
ra, cOMO. por exemplo: seguro de automo-
veis e o perfil do segurado; a regulamenta-
gao do resseguro; a reforma da previdéncia
social; a Circular 70/98 da Susep, que dis-
poe sobre seguro de automoveis; e selo
Cebic e sequro garantia de término de obra

— gste Ultimo foi tema também de um se-
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minario organizado pelo Sinduscon — Sin-
dicato da Inddstria da Construcao Clwlf e
a Associacdo Comerciai de Minas Gerias.

0 sindicato também se empenhounno :
combate 2s fraudes e aos acidentes de tran- |

sito. Ha dois anos colaborando com a Poli-
cia Militar, a entidade ja doou dez bafometros
de Gltima geragdo e patrocinou despesas de
alericao e manutengdo dos aparelnos.

As Comissdes Técnicas, que prestgm as-
sessoria a diretoria do sindicalo € orié: fam
0 mercado, passaram por reformulacdes, Vi-
sando maior qualificagao dos trabalhos.

Também foram publicados o Fax Press (b0

letim mensal dirigido aos diretores & repre-
sentantes da drea econdmica) e 0 Relatoro
de Dados Estatisticos do Mercado Segura-
dor Mingiro, com dados de prémios emili-
dos e sinistros pagos no primeiro semestre.

SANTA CATARINA

0 Sindicato de Sant_a catayina |
<@g | teve uma agenda diversifica-
da. 0 combate 0 roubo e fur-

que atraves da |
de segurantd publi- |

to de veiculos mereceu desta
parceria com 0s 0rgaos Iran )
ca e de transito do Estado. 0 snnd!ca}gslﬂ.rl
cou a campanha Disque Roubo Veu:t; o
Linha 190, com selo adesivo © 0
explicativo, e 0 encarte Aut
carro, que circulou encart ’
: artado | ;
fio Catarinense. A participa¢ad assidua d

e
presidente, Sérgio Passold. nT?f %fgg;’)”i fr_
televisao m Fook: {1V baawiest 2
elevisao “Seguro € asse PIOCESSD:

viu de importante alavanca n
0 sindicato também InCer
i7acao Si

eventos, como a realizagdo S
so0s, campamhas educativas € encontros,

langamento de CD pard dn}fulsjt;hzgzgraaézg:
ani o Itajai), publicaga
germanicas no Vale do 11d) o

livio sobre o meio ambiente & *
Juridico do Seguro Privadg em Sao Paulo €
No Rio de Janeiro. Tambem
de nova diretoria. Sérgio Passo
& empossado como presidente.

o: 0 quia de SeU

BAHIA

4

Emmm— preseniantes d

0 mercado segurador paiano

tambem foi as urnas. 0s re-
a5 sequrado-

b9
DUTUBHO,INOVEMBF!O!DEZEMBHO Ui

ado no Jornal Di- |

ntivou diversos |
mposios, U~

ras associadas escolheram uma nova dire-
toria para o Sindicato das Seguradoras da
Bahia, tendo como presidente Antonio Ta-
vares da Camara, que assim assumiu mais
um mandato presidenicial (1999/2002). 0
sindicato fambém marcou presenca em pa-
lestras e Seminarios.

RIO GARNDE DO SUL

A criagdo de um Museu do Se-
guro, em Porto Alegre, foi um
. marco nas atividades de 99 no
Sindicato das Sequradoras do Rio Grande do
Sul. Projeto hd muito acalentada pelo pre-
sidente, Miguel Junqueira Pereira, 0 museu,
que sera inaugurado em marco de 2000, ja
receheu as Primeiras pecas de seu acervo
__ entre elas, uma apolice de seguros da
seguradora Confianga, datada de 1872, e
uma réplica do Decreto 6.027 de 6/11/1 987,
assinada pelo Imperador Dom Pf;dro il alte-
rando os estatutos da companhia de sequ-
ros MT Confianga. '

As fraudes e sinistros tambem merece-
am alencdo especial. A Comissao Especial
de Sinistros do sindicaio reuniu-se 15 ve-
765 para tratar do assunto, sem contar a mo-
bilizagao de outras grupos _QB trabalho para
o mesmo fim. Também frequentaram a mesa
de reunides de diretoria, 05 temas. Circular
70/90 da Susep, que dispoe sobre seguro
de automavel, 08 Foruns Juridicas, a Con-
feréncia Brasileira de Seguros, Ressequros,
previdéncia Privada e Capitalizacdo — Bra-
sil 500 anos, que serd realizada em seterm-
bro de 2000 e @S Reunioes do Mercosul.

Na drea de evenios, foram promavidos’
Encontro de Direito Securitario, cujo tema
foi “Clausulas Abusivas: ‘!'mpacto 6 reflexos
nos contratos de seguros, 6M parceria com
4 escola de Magistratura @ Funenseg; X\i Fo-
um Juridico do- Seguro quggio g 2° Giclo
de Estudos € Direio Securitdrio, em parce
ria com d Associagao dos Juizes, Esco!a Su-
perior de Magistratura e Funenseg }Aem.ag
que foram abjeto de pa!esrrgsz "TEI‘ldenmas
do mercado segurador; *A situagao atual do
seguro sadde e Sta r_egu_lawelmggao- desa
fios pard 0 proximo mnlémq - “Ativos @am
tidores de Provisoes Tecnicas & Contabili-
dade e Controle Economico Financeiro exer

a0

[

n, G

c[do.p.ela Susep”; “Avaliagdo das Provisdes
de-Smlstro — IBNR (sinistros ocorridos e nag
avisados)”.

RIC DE JANEIRO

R Prosseguindo com ¢ progra-
| ma de combate ao roubo e
| lurte de veiculos, o presidente

: do Sindicato fluminense, Mi-
nas Mardiressian, assinou dois importantes
convénios. Um com a Secrefaria de Sequ-

| ranga Publica, para a implantacao dos de-

positos de veiculos recuperados de roubo. E
outro com a Secretaria Municipal de Transi-
to, visando a informatizacac dos depgsitos
da prefeitura destinados a receber os veicu-
los rebocados por infragdes de transito. 0
sindicato doou ainda 40 microcomputado-
res para a implantacao das redes de infor-
matica da Central de Inteligéncia da Policia
Civil e a Delegacia de Roubos ¢ Furtos de
Veiculos. A contratacdo de uma firma espe-
cializada na identificagao de veiculos quei-
mados tambem ajudou a periciar quase 200

. veiculos queimados e abandonados.

0 sindicato fluminense participou ativa-
mente de semindrios da Secretaria de Segu-
ranga Publica — discutiu a reforma do sis-
fema de seguranga publica do estado e apro-
vou algumas das sugestoes apresentadas
peid entidade sindical Em outro evento
mostrou a experiéncia internacional na pre-\

| vencao e combate ao roubo de carros. Tam-

bém fez .parte do grupo de trabalho que reviu
0s critérios e procedimentos de registros de
veiculos, principalmente com relagao aos
salvados.

0s almogos mensais tiveram como con-

| vidados diversas autoridades e dirigentes de

entidades, como o secretario de Sequranga
Publica RJ, o superintendente da Su'sep en
presidente do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro. Qulras providancias to-
madas poi esta Regional foram: rencvagao
do convenio com a ONG “Defensores da Ter-
rd, alteracdo do estatuto para permitir o in-
07350 de resseguradoras &m sey quadro so-
cial, enire ouiras. Foram ainda pmmoviaoﬁ
0 {(II_F_omm Juridica do Seguio Privado e se\-
NATC idi i i ’

gg;adrgw juridices em cidades do interior do
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O Luiz Mendonga é
jornalista e consultor
técnico de seguros

risco € a matéria-
prima do seguro,
insumo que a ele
nao falta em parte
alguma do mundo.
Em estado potencial ou real,
0 risco afeta ndo s6 o proprio
homem, mas toda riqueza que
ele produz e acumula. E
porque o homem vive,
trabalha e produz como ser ,
gregario, por isso o risco é
também um agente anti-
social.
Claro que o risco € inerente
a Natureza. Mas essa nao é
sua (nica fonte; nem sequer
é mais sua principal fonte. A
Revolugdo Industrial operou

mudangas radicais em fudo, a
partir da revolugdo econdmica |
que promoveu. Elevou &
niveis extraordindrios a escala
de todas as atividades,
elevando por conseqiéncia a
gscala dos riscos e dos
conseguentes sinistros.

alguns deles chamados de |
catastrofes tecnoldgicas por
rivalizarem com as catastrofes
naturais.

Recorrendo a imagem de -
Ortegay Gasset; o risco, obra
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OPINIAO

Miragem do Preco

da Natureza, € também
secrecdo espontanea do
organismo social, produto da
atividade das diferentes
glandulas desse organismo.
Dai as variagoes
morfoldgicas e até
substantivas do risco, sua
diversificacao de uma para
outra regido geografica;
inclusive de um para outro
contexto nacional, cada qual
com sua propria configuracao
econdmica e socio-cultural.
Dai existirem um “Risco
Brasil”, e portanto um
“Sequro Brasil”, ambos
submissos ao “Custo Brasil”.
Tal como existem, por
exemplo, um “Risco USA™ e
um “Seguro USA", a “Custos
USA".

Portanto, é ilusdria a idéia de
que a empresa seguradora
possua segredos
tecnologicos para eliminar
essa diversificagdo mundial
do risco e do seguro,
levando para oulros
mercados (sem “dumping”)
0s modelos & custos do pais
de seu domicilio.

Desfeita essa ilusdo, podem
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alguns argumentar que a
escapatdria a tirania dos
custos locais seria, em
qualquer pais, a liberacdo
para a compra de seguros
mais baratos no exterior. Cabe
a esse respeito uma
ponderacdo: o risco, jogo de
azar como evento isolado,
perde essa caracteristica sob
o conceito de fenémeno
coletivo, sujeito a andlise
estatistica e, portanto, em
dimensao na qual o sequro
s6 pode configurar-se como
operacao de massa.
Obviamente, seria
inconcebivel em qualquer
lugar do mundo a compra
externa de seguro, em massa.
Ha para isso imensas e
intransponiveis barreiras,
como as da lingua e do
balango de pagamentos; e,
em caso de sinistros, as da
capacidade do segurado para
fazer valer seus direitos, em
relagdo a contrato executavel
em outro pais. A proposito
desse (ltimo aspecto, cumpre
ter presente a completa
orfandade do segurado, que
no seu proprio pais nao conta

com a tutela e protecao do
Estado, pois a seguradora &
fiscalizada pelas autoridades
de outro pais e sob o regime
de oulra legislagao. Assim, na
pratica, a liberacdo da compra
externa nao seria faculdade
acessivel a todos, mas
privilégio de alguns, sobretudo
de grandes segurados.

Nao se perca de vista que um
pais despende divisas, quando
importa bens e servigos, tendo
a contrapartida de incorpord-
los a sua economia inierna.
Mas quando compra Seguros,
as divisas despendidas
exportam recursos que se vao
incorporar @ massa das
poupancas aplicadas em
outros paises, até um provavel
retorno sob a forma de
indenizacoes de montante
aleatorio; poupangas que vao
financiar atividades produtivas
¢ em oufra economia.

A compra externa de seguros,
portanto, ndo se restringe
analiticamente a esta faldcia
que € o isolamento de uma
s6 varidvel. o prego interno
daquele produto, origem de

| muitas miragens.
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E para o melhor ca

cliente tem acesso a todo

24 horas, até para trocar pne
Néo perca 2 op

seguro é 0 nNosso-

Novo.

Reposng:ao Garanttda
| atualizada pelo valor
| &m caso de roubo ou perda

Visite nosso site: wwv\rsulamerlca-

: indenizagdo
de mercado; |

1o do mundo, SO

total.

com.br

Para 0 SEI cliente,
0 melhor carro do
mitndo é o dele.

o melhor seguro: Sul América Auto. Com ele, sey
s 0s Servicos exclusivos, por telefone. 0 melhor atendimento,
u furado. Se o melhor carro do mundo é o dele, o melhor
ortunidade de ter um cliente feliz, para sempre.

OGILAY

STANDARD




s 60 jovens do Lar
Santa Barbara e Sao
José, localizado no
bairro carioca Encan-
tado, terdo mais uma vez bons
motivos para comemorar 0
Natal. A ceia dessa grande fa-
milia, comandada por "mae
Dalva”, contara novamente com
a solidariedade de funcionari-
os da lcatu Hartford Seguros e
com parte da receita da segu-
radora.
Do outro lado da ponte aérea,
pacientes do Instituto de On-
cologia Pediatrica da Escola
Paulista de Medicina, em Sdo
Paulo, também vém se benefi-
ciando de agbes de solidarie-
dade promovida pela Real Pre-
vidéncia e Seguros. Ha seis
meses, a sequradora doou R$
180 mil para ajudar na cons-
trucdo de um andar do hospi-
tal, construido para abrigar o
instituto, que atende cerca de
mil criancas pobres com can-
cer. Iniciativas como essas tém
se tornado frequentes entre as
seguradoras brasileiras.

Com tradicao em marketing
cultural, essas empresas co-
mecam a desenvolver projetos
na area social. Muitas vezes, 0
primeiro passo é dado por um
funcionario. “As atividades que

contribuem para o desenvolvi-

mento da sociedade s6 trazem
beneficios a empresa. Uma
delas € a aproximacao “dos
funciondrios, que passam a

MARKETING

do seguro

Campanha da Icatu Hartford no Dia das Criangas: iniciativa partiu dos funcionarios e ja
conta com o apoic da empresa

compor uma equipe muito mais
coesa”, afirma Jalio Bierrenba-
ch, presidente da Real Previ-
déncia e Seguros e membro do
Conselho Consultivo da Fena-
5€q.
Reunindo doadores —
Desde que assumiu a presi-
déncia da Real, Bierrenbach
comegou a incentivar o traba-
lho social com o Grupo de
Apoio ao Adolescente e a Cri-
anga com Gancer, qué ¢ parte
de um programa da Escola
Paulista de Medicina. O pro-
grama de incentivo da Real
iniciou neste ano com apoio
total dos funciondrios. Além da

doagao em dinheiro para auxi-
liar na construgao da unidade
pediatrica do Hospital da Es-
cola Paulista de Medicina, a
seguradora tem um grupo de
funciondrios encarregados em
reunir doadores de sangue e
medula.

Bierrenbach comenta que 0s
funcionarios também participa-
ram da ultima campanha da
cadeia de fast-food McDonald's

que angaria fundos para a Casa |
Ronald McDonald's, onde sdo |
hospedadas criancas pobres em |

[
|
[
|

tratamento de cancer. A Real |

organizou doze grupos de dez
voluntarios que trabalharam nas

lojas da cadeia no dia do
McLanche Feliz. O trabalho
social ndo é novidade no coti-
diano de Bierrenbach, que ja
realizava um programa de apoio
a pacientes com cancer, quando
fazia parte do quadro de fun-
ciondrios da Sul América.
Tiquetes de refeicao —
Na Icatu, as doacoes ao Lar San-
ta Bérbara e Sdo José comega-
ram a ser organizadas num de-
partamento e acabou contand0
com 0 apoio da corporagao. EM
margo de 1996, a analista de
sistemas Alcione Lima comegoy
a reunir com os colegas do De-
partamento de Informatica da

[

£

E os funcionarios
{ passam a compor

Icaiu Hartford Seguros tiquetes
de refeicao para comprar alimen-
tos e doa-los ao lar. Em pouco
tempo, funciondrios de outras
dreas da empresa aderiram a0
programa de doacao, que dca-
bou se espalhando por toda a
empresa.

A mobilizagdo dos funcio-
ndrios sensibilizou o presidente
da seguradora, Carlos Trinda-
de, e a corporacdo passou @
contribuir também. Trindade
estipulou que a Icatu partici-
passe com o dobro da guantia
arrecadada pelos funciondrios
com a soma dos tiquetes. “Co-
megamos a nos mabilizar pard
arrecadar fundos em campanhas
especificas, como Natal, Dia da
Crianca e compra de material
escolar. O trabalho deu cerm
@ jd esta contando com 0 apoi0 |
da Icatu Hartford Capitalizagao
conta Ignez Borges, diretord de
Recursos Humanos da lcalu

“As atividades que
contribuem para 0

' desenvolvimento da

' sociedade so trazem

" beneficios a empresa.

Julio Bierrenhach (Real Seguros)

Nartford Seguros. |
Doagao de veiculos — 0 |
Programa Comunidade Solidd- |
lia, dirigido pela primeira-damé |
do pais, D. Ruth Cardoso, conta |
com o apoio da Sul Amenca |
desde 1995, A seguradord 14 |
doou 54 automaveis, dois pard
Cada estado. Os veiculos €M™ |
fregues as secretarias de Sal- |
de 530 usados pelos agentes
Comunitarios de satde, que 1™

como missdo prestar
assisténcia médica e
social, além de ensi-
nar nogdes basicas de
salide, a populagdes
carentes em regioes de
dificil acesso. A doa-
¢do anual de apolices
coletivas de seguros
para cerca de dois mil
estudantes e professo-
res universitarios que
participam do progra-
ma Universidade Soli-
daria também estd _in—
cluida no conjunto df’a‘agoes
de apoio da Suli América 0
Programa comunidade Solida-
ria. o

Este ano, d Sul Américd
doou, €m agosto, Seguros de

. i £550ais,
e e acidentes pes>9e
sai cos de assisten-

|ém de ‘servigos 08
iia 24 horas, a 35 integrantes

da primeird agao do Prmecff
Quilombos. Parte do. qrqgr :
ma Universidade Soildar.ia,l

Quilombos tem como objet_wo
0 desenvolvimemo‘ de agge?
sociais nas comunldades’;’ :S
nominadas “Guillomboias s
doagdes foram feitas pard ;gena
tes (UE gstao trabalhan| 0 ;
regido do Qu%lombo.}{a.ungdé
que abrange 1res municipios

G, os funcionarios

Este ano, Us !
ia1_Bradesco Segu
da Prudentid  da The Pruden-

Ccompany parti-

ciparam Global V_olu'm@.der
D'E realizado N0 dia 8
i ta data, cercd de

a
ynem pat o i
yoluntarios 2 0/ganizagoes ©

"
s Na edicdo dest
o Jucrativos. e =¥ :
fr,r:{s} foram regislrados ?ergtd
(a;ie 300 eventos de preslag?;§
de servigos voluntarios progr

mados.

ic ’ b ‘;
Por Suzana Liskatska
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Orquestra de Cordas Dedilhadas: o projeto ja
beneficiou cerca de 2.400 criancas

TROCANDO AS RUAS PELA ARTE

Ha um ano, um grupo de adolescentes entre 12 e 17
anos, todos com poder aguisitivo baixo, expde o talento de
dedilhar cordas de violoes, cavaguinhos e bandaoling nas
apresentagoes da Orquestra de Cordas Dedilhadas. Muito
além das melodias entoadas por grupos de pagodes, a or-
questra apresenia o melhor da Musica Popular Brasileira,
como as cancoes de Pixinguinha. Coordenado pelo maestro
José Maria Braga, o projefo da orquestra € fruto de uma
parceria da Prefeitura do Rio com o Conservatério Brasileiro
de Musica, tendo apoio financeiro do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID).

Em abril de 1995, a Prefeitura do Ric queria doar ins-
trumentos para criangas pobres. Houve, enido, um contato
com o Conservatério Brasileiro de Musica (CBM). A direto-
ra Cultural do Conservaidrio, Cecilia Gonde, expes a von-
tade da Prefeitura ac professor Jose Marid Braga. aue nao
achava produtivo dar instrumentos a meninos pobres sem
que houvesse Um programa de ensmo. A partir dai, come-
gou um projeto de ensino musical em comunidades pobres
com aulas de violao, banjo, percussao e flauta. Foram
escolhidas cineo comunidades e cada turma tinha, ne maximo,
sete alunos. O programa Cresceu, jd passaram por essas
turmas cerca de 2.400 criangas. A verba para remunerar os
professores & maiter 0 projefe € garantida pelo BID, que
doa por més cerca de R$ 5 mil.

Empolgado com o progresso dos meninos, Braga sele-
cionou 0s mais talentosos, levou-0s ab CBM para autas
semanais, € viu a possibilidade de criar um arupo paia
apresentagaes. Estava criada a Orquestia de Cordas Dedi-
thadas. Com 18 integrantes. mas com espago para 25
musicos, a orquestra € composta por cinco violaes de seis
cordas, dois de sete cordas, duas violas caipiras. um violdo
tenar, dois bandolins, sete cavaguinhos e s instrumentos
de percussdo. O talento desses meninos jd thes garantiy
conquistas importantes. Presente fuma das apresentacaes
da orquestra, 0 Ministro da Cultura, Francisco Weffor
encantou-se peld haimonia da orquesica e doot uma verba
para a compra de instrumentos profissionais.
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processo agudo de

compra e venda de su-

permercados promete

recrudescer na virada
do milénio e durar pelo menos
mais trés anos. Nao hd indicios
por enquanto que redes compra-
doras como a francesa Carrefour,
a portuguesa Sonae ou a brasi-
leira Pdo de Agucar desistam de
ir as compras. A concentragdo
que atinge o setor deixa 0 pe-
queno cada vez menor € 0 me-
dio confuso entre a decisao de
investir para crescer ou oferecer-
se para algum grande interessa-
do, antes que a concorréncia 0
sufoque.

Desde que 0 processo de
incorporagoes se instalou no
mercado, a partir de 1997, fo-
ram mais de 20 transacdes, a
maioria delas mexendo no ran-
king do faturamento por rede. Até
o final deste ano & improvavel
que o Carrefour — que chegou
timidamente ao Brasil em 1978,
e que deve fechar o ano com fa-
turamento de R$ 8,4 bilhdes —
perca a lideranca para o Pao de
Aglicar, mas é bem possivel que
o portugués Sonae, terceiro do
ranking e também um voraz
comprador, distancie-se mais do
quarto colocado.

0 grupo Sonae foi quem deu |

0 ponta-pé inicial ao processo
de concorréncia acirrada no Bra-
sil. De modesta participacdo de
24% em uma rede gatcha, em
1990, os portugueses saltaram
para 50% em 1995 €, em 1997,
ja eram donos do controle. A
estabilidade da moeda e a aber-
tura da economia ao capital ex-

terno encorajou 0 grupo a incor-- |

porar outras redes, no Parand e
em Sdo Paulo, e a investir em

novos pontos-de-vendas, acor- |
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CONGLOMERADO

Os supermercados
vao as compras

dando a concorréncia. O Carre-
four e Pao de Aglcar assimila-
ram a receita e ficaram mais for-
tes ainda depois de comprarem
concorrentes em varios estados.

Nos (ltimos tempos, ndo ha
um dia sequer que as chama-
das “fontes do mercado” deixem
de profetizar um novo negocio.
Na mira estao sempre redes de
importancia regional que, se in-
corporadas as grandes, podem
alterar ou consolidar posigoes
na tabela. “Acredito que, em trés
anos ou Menos, as posigoes es-
tejam acomodadas e as incor-
poragoes reduzam seu ritma”,
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' Jodo Carlos
Oliveira: “Em
trés anos, as
posicoes
deverao estar
acomodadas
e as
incorporagoes
vio reduzir
seu ritmo”

diz o presidente do Comité da
Associagao Brasileira dos Super-
mercados para o Mercosul (Co-
mité Abras/Mercosul), Jodo
Carlos Oliveira.

No epicentro da turbuléncia
estdo dois fatores bem definidos,
explica o empresdrio. O primei-
ro deles diz respeito & abertura
do mercado brasileiro ao capital
externo, a partir do Plano Real.
A segunda questao esta relaci-
onada as barreiras que a Europa
coloca a expansdo das grandes
redes. As leis de protecdo & con-
corféncia sao muito rigorosas na
Unido Européia e, aos grandes

'As leis de

empreendedores, ndo resta ou-
tra saida se ndo a de focar seus
investimentos em paises emer-
gentes.

Oliveira explica que o pro-
cesso atinge indistintamente
todos 0s paises do Mercosul.
Hoje, no Uruguai, trés redes
dominam o mercado, uma na-
cional e duas estrangeiras. Na
Argentina, 0 fendmeno se repe-
te, mas algumas provincias es-
{40 criando barreiras para coi-
bir a expansao dos hipermerca-
dos.

Em Porto Alegre, a prefei-
tura municipal também se mo-
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vimenta nesse sentido. Recen-
temente foi assinado um acordo
com o Carrefour para a instala-
¢do de um hipermercado na zona
norte da capital, mas a negocia-
;40 SO saiu depois de dois anos
de tratativas. Pelo acordo, a mul-
tinacional francesa se compro-
mete a cumprir uma série de exi-
géncias em defesa do pequeno
comércio das imediagoes. Exi-
géncias idénticas foram feitas
para a expansdo da rede Zaffari
na zona sul da cidade.

0 presidente do comité
Abras/Mercosul entende que €
muito dificil medir o grau de
concentragao no varejo, porque
as redes normalmente detém
posigdes estratégicas em algu-
mas regioes, mas nunca um pre-
dominio absoluto em todo 0
mercado. Ele cita como exem-
plo o proprio Rio Grande do Sul.

Naquele estado, trés redes
detém 50% do territorio gatcho,
mas se a projegdo for levada
para todo territério nacional 0
dominio é pequeno. No entanto,
se considerada so Porto Alegre
£ 0S mesmos trés grupos, 0 pre-
dominio & de 90%. O conceito
de concentrago no varejo varia
de pais para pais e no Brasil nao
ha parametros confidveis, capa-
zes de definir limites. Para umad
economia pujante como a nor-
te-americana, o especialista em
marketing, Michel Porter, define
concentragdo consolidada quan-
do trés ou quatro redes soma-
das controlam mais de 40% do
Mercado.

Responsabilidade Civil —
A presenca forte das multinaci-
Onais no varejo Mexe também
com o mercado segurador, pelo
Crescimento da demanda por
Contratos de responsabilidade
Civil. “Os supermercados $ao
recintos de grande concentragdo
Popular e a protegdo  vida do
Consumidor deixou de ser uma

|
|
|

R e o e i e

R$ bilhoes
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%
7
2 carrefour Pao de Agiicar Sonae Bomprego Sendas Wal-Mart Zafiari
Fonte: Abras. 999 com base no faturamento de 1998.
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questao menor nd contralagao |
' explica 0 €SPe-

de um sequro’, _
cialista em seguros de .nsco para
meércio da Sul

a industria & COMST |
América, Daniel Martins. k

Ele atribui 0 crescente infé- |
resse pela cobertura de respor-

sabilidade civil justamente de-
vido a presenca acem_uatfa do
capital extemo no \{arejo._ E;S;z
tipo de cobertura € gorrlqu ‘
nos paises desenvelwdps e l}a-
mega d crescer no Brasil em

contratagad
’ pani
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mercados 5340

jel Martins (Sul América)

730 da cultura trazida pelas mul-
tinacionais”, explica.

Hoje, além da protecao a
propiiedade, equipamentos & va-
lores, O Varejo se preocupa em
cobrir danos ao consumidor pro-
vocados por fatalidades. O es-
pecialisia ressalta que nem
sempre € possive! evitar aciden-
tes — COMO 0 guie OCOTTeU ré-
centemente em uma loja do Pao
de Actcar, em Sao Paulo, onde
o teto desabou ferindo varias
pessoas —- & lem-
bra que a respon-
sahilidade civil co-

! uper R
E Stolsj de grande€ bre desde situa-
eCin des graves até da-
50 popular e a g :
gncentra«;a P nos de pequena
s j vida dO monta que envol-
rotecad vam consumida-

res. “Uma luming-
ria pode caif & ferir
uma pessoa, ai-
guém pode escor

regar no piso lise de um esta-
belecimento e sofrer algum tipo
(e acidente”, exemplifica ele

Ha trés ou quatro anos, o
ferimento de um cliente causa-
do pelo estourc de uma garrafa
de refrigerantes vircu manchete
nacional. 0 estouro ocorreu no
exato momento em que o clien-
te transportava a garrafa da
gandela para ¢ carrinho e teria
acontecido em razao do aumen.
to da pressao inteina da garrafa,
causado pelo excessivo calor
dentro do estabelecimento.

Daniel Martins afirma que,
de dois anos para ca, este lipo
de cobertuia tem crescido, in-
clusive entre 0s pequenos, prin-
cipalmente em periodos de difi-
culdades econdmicas. 0 em
presario se da conta de que
quanto mais dificil a situagio dé
BCONOIMIa, Mals onerosa sera a
reposigdo do patrimonio em
caso de falalidades”
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Tecnologia

A BMS Tecnologia & Servigos
promete revolucionar a cultura
de seguro, oferecendo agora
no Brasil os sofisticados
servios para a recuperacdo
de residéncias, empresas €
até veiculos atingidos por
fogo, dgua e corrosao. Para
isso, investiu mais de 250 mil
dolares na importacdo de
equipamentos quimicos de
Gltima geragao e no
treinamento de uma equipe
brasileira. Com a iniciativa, a
BMS viabiliza a recuperagdo
de documentos, computadores
£ maquinas — um Servico
que reduz em média 75% dos
custos com reposicao,
inclusive, o tempo de retorno

RAPIDAS

Seguro ganha cartilha

Apds um levantamento das principais duvidas dos
consumidores e corretores de Seguros, a Minas-Brasil

Termografia

A Zurich Brasil Seguros esta
langando seu novo Servico de
Termografia por Raios
Ultravermelhos. O grande
diferencial do servico € a
emissao de uma politica de
andlise de riscos, feita com 0
suporte técnico da Rede
Mundial de Engenharia do
Grupo Zurich. Qutra novidade
¢ a emissao “in loco” do
relatério termografico seguido
por sua andlise, permitindo 2
correcdo imediata das
situagoes mais criticas. A
partir do relatorio e avaliacao
da planta, a Engenharia de
Riscos da Zurich desenvolve,
entdo, um programa de
prevengdo de perdas.

Safety Car no Rio

A Unibanco Seguros langou

em parceria com a AlG Brasil

um novo servigo na cidade
do Rio de Janeiro: o Safety
Car. Voltado para clientes do
produto Auto, trata-se de um

veiculo equipado e desenvoi-

vido para atender 0s segura-
dos que estejam enfrentando
algum tipo de situacdo de
emergéncia com 0 Seu
veiculo, como colisao ou
roubo. Para garantir o rapido
atendimento, o Safety Car
estard estrategicamente
posicionado em diversos
regioes da cidade, como na
Barra da Tijuca, Zona Sul e
Tijuca. Para solicitar 0
servico, € sO ligai para d
Unibanco On Line Seguros,

RAPIDAS

Protecdo contra o
desemprego

A Rural Seguradora aliou seu conhecimente
do mercado mineiro & experiéncia da lana
Seguradora e fangou um produto inédito em
Belo Horizonte: o Rural Eduear Escola.
Desenvolvido para reduzir a taxa de
inadimpléncia nas escolas, foi fangado no
Encontro Mineiro de Educacdo, em Caxambu
(MG). Uma das principais coberturas é a
garantia do pagamento de até seis
mensalidades escolares, ¢asa 0 responsavel
pelo aluno fique desempregado ou
temporariamente afastado de suas atividades.
A cobertura também € valida em caso de
morte ou invalidez, quando 0 aluno terd seus
estudos garantides até @ conciusdo do ensino
médio. De acordo com s pesquisas
realizadas pela financeira Losango. o
desemprego € responsavel por 35% dos casos
de Inadimpléncia. A contratagdo do seguro

as atividades. ; . i T _
Sequradora lanca a cartilha Auto Perfil. Gom 0 objetivo gl , :
| deginformar clagrameme o cliente-da empresa, paral que Controle de telefone: (21) 506-5588. g:gdg "f:[:i;e'iﬁq&e 22 rr?a%;sr;::ngzaa!ilg:;éa'e:cglar‘
ele possa utilizar da melhor forma seu seguro. Precos

Beneficiando diretamente 0 consumidor, jd que muitas :
sequradoras no Brasil langam versoes diferenciadas de '
sequros, reduzindo precos de acordo com o perfil do 1
condutor (sexo, idade, estado civil etc), cada item conta |
pontos que se transformam em descontos de até 45% ‘

\

Tendéncia de
mercado

A Porto Seguro estd
distribuindo, semanalmente, 8
mil exemplares do “Molicar
Book”, para seus corretores.
A publicagao serd usada
como referéncia para estipular
o valor do veiculo no contrato
de seguro e de indenizacao,
em caso de sinistros com
perda total do bem. Elaborado
pela Molicar Servigos
Técnicos de Seguros, traz a
tabela completa com o valor
de mercado de todos 0S
veiculos nacionais &
principais importados, em
sete regioes do pais.
Geralmente as corretoras
utilizam fontes variadas de

BMC x National

0 mercado segurador vem
mudando seu perfil, € 0
preco deixou de ser 0 (inico
fator competidor. As empre-
sas tendem a oferecer
produtos melhores,
acoplando cada vez mais
Dequenos Servicos as
tradicionais coberturas. A
AGF Brasil Seguros & um
exemplo dessa mudanca de
comportamento do mercado.
Sem aumentar 0 preco,
ampliou de 13 para 21 0
numero de coberturas de seu
sequro Residencial. Entre as

' Inglés profissmnal
A Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep)
aprovou a aquisicao de 100%
das agdes da Seguradora
BMC S.A pela Reliance
National, que passou a
adotar uma nova razao

social. A Reliance National
Brasil Seguros S/A. € uma
companhia subsidiaria da
Reliance Group Heldings,
seriada em Nova Yaork.
Através desta aquisicao
expande suas operagoes
infernacionals € marca sua

| prética), Managing Insurance
(de nivel intermedidrio); € 0
Mastering Insurance. 0
servico foi lancado durante
evento no pavihao de
Convengdes do Centro
Empresarial Rio. que contou
com uma palestra sobre 0
rema “Mercado Segurador em
Tempos de Globalizacao”,
ministrada por Maria Elena
Bidino, Superintendente
Técnica da Fenaseg. Para
obter mais informagaes, I

no prego do sequro.
0 Scholar Language Centef

do Rio de Janeiro, €M
| parceria com @ Polidiomas
de Sdo Paulo, langou 0
Managing Insurance. um
novo servigo para 0s profis-
sionais da dred de segulros'.
| que permitird 405 funciona-
rios de diversos setores das
pmpresas seguradoras €
corretoras aprender 0 ingles |
com foco na sua 4rea de
| atuacao profissional. |

il itufdo de
| 0 servigo € constituf ! consulte @ home page

BrasilPrev | _— |
" Danos em Automoveis

0 Principal Finance Group ! !
anunciou nos Estados Unidos | O Sistema Molicar de | aprovagao do processo @ I
a compra da participagao de ‘ avaliagdo de danos em | distancia. A Sasse Caixa de
42.01% que a Sul América automadveis batidos passou @ ‘ Seguros, que jd trabalhava
possuia na BrasilPrev, um | ser utilizado pela Minas Brasil. | com o Sistema em algumas
investimento inicial de | A seguradora selecionou | de suas unidades, tTambém
US$108 milhdes para entrar oficinas da regido ampliou sua utilizagao. 0

no Brasil. A BrasilPrev é a | metropolitana de Belo | produto da Molicar, que
segunda maior empresa de Horizonte para operar com 0 ' permite a elaboracdo do

(a0 nrivads | g 5 ' i 3 novas facilidades oferecidas :

previdéncia privada abera do | Sistema na elaboragdo de | orcamento de um veiculo informacao de preco. gerando i | U S¥R S 0s Reading : 3 :

pais, da qual o Banco do orcamentos para reparo de | batido em menos de 20 conflitos com os dados das estdo a de transporte escolar, | tres mf’d“'( ué ajuda a www_scholar.tfom.bf %lj,o ! :J'r‘esrehg,.x no Fm”' 0

Brasil possui 46%. Este € o | carros batidos, envio do ' minutos, foi desenvalvido - seguradoras. Com a utilizagao | locagao de eletrodomésticos. | [nsurance q(‘cm'ras i | ligue para (21) 523-63U0 € .a[tluarmmo da emprasa em
i ! | dBSGﬂVUlVGr ecit | 521‘9128 [ 1998 foi de US$ 34 bithoes

servigo de eletricistas, entre
outros.

especialmente para a frofa o inglés em |

hrasileira de veiculos.

da tabela. eliminam-se essas |

diferencas. ! |eitura € colocd

quinto andncio de expansao
do grupo em dois meses.

| orcamento eletronicamente !
| para a sede da seguradora e

i :
a7
OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO DE 1829

OUTUBRO/NOVEMBRO/DEZEMBRO DE 1999 ‘

REVISTA DE SEGUROS

REVISTA DE SEGUROS 36




¢

NOMES E NOTAS

Reservados todos os
estandes do VI SIAS

= Os 52 estandes que irdo integrar a
=

feira de produtos e servigos do VI SIAS
(Simposio Internacional de Automagao
de Seguros) ja foram reservados. Mais
SIAS (3 metade (36) somente no pré-lanca-
VI SimpPasio i
e amae mento do evento, que ocorreu no dia 8
de novembro, no Intercontinental-Rio, reunindo forne-
cedores de produtos e servigos de informatica para se-
guros — entre eles: IBM Brasil, Molicar, Sistran, Xerox,
Fourway, CNIS e LDA. Na ocasido foi exibido um video
com a retrospectiva das edigdes do SIAS, que desde
1990 vem sendo realizado a cada dois anos. Também
foi feita uma simulagdo (realidade virtual) da exposicao.
Dez dias depois, a Fenaseg ja tinha fechada a grade de
reserva. Para o coordenador do SIAS, Ricardo Romeiro,
esse bom resultado reflete, mais que a importancia do
evento no mercado brasileiro de seguros, o potencial
que ele representa para o segmento de informatica, que
estd apostando alto nos bons negdcios. O VI SIAS serd
realizado de 5 a 7 de junho de 2000, no Hotel Intercon-
tinental-Rio, e tera como tema “A Tecnologia no Marke-
ting de Atendimento no Novo Milénio”.

Site da Fenaseg:
noticia em tempo real

= =

Em apenas 4 gy
28 dias de fun- SE——=

cionamento, 0 & ,,n% _}

5

jud

r wm

Fenaseg Online
registrou 7.297. |8
acessos. Este (82
novo servico de |

noticias em tem- | [ L+ i s A
po real informa,

no instante em que sdo apurados, todos os fatos e
acoes que de alguma forma tenham relagao com 0
setor de seguros, resseguros, previdéncia privada e ca-
pitalizagao. O servigo foi inaugurado no dia 22 de
novembro na home page da Fenaseg (http.//
www.fenaseg.org.br), cujas informacoes institucionais
permanecem no formato anterior. Nesse contexto, toda
e qualquer informagdo pertinente a esses mercados
constituem importante ferramenta de trabalho. As in-
formagdes podem  ser enviadas por e-mail
(ascom@fenaseq.org.br), ou via fax (21 — 240-9558).

REVISTA DE SEGUROS

' 5 LIVROS

Esta edigdo da Revista de Seguros lraz o resumo de mais 4 livros que estao disponiveis na
Biblioteca Luiz Mendonga, na sede da fenaseg |

Saiide e responsabilidade: seguros
e plano de assisténcia privada a saide
Cldudia Lima Marques

Ensaio de abordagem interdisciplinar da matéria, pois
trata dos principios gerais do sistema, e ao mesmo

Eiflﬁileml)‘nl;:zl)1lld.a(|r-:

weligesiory onados. Discuie os tipos de plano segundo a lei 9.656/
98 e o papel regulamentar do CONSU. Em ambos des-
creve com detalhes as disposicoes e 0 novo modelo,
remetendo-os para s disposigoes do Codigo de Defesa do Consumi-

dor.

L= =

0 Brasil apos a Globalizagao
Carlos Manuel Peldez e Carlos Maciel Peldez .

Apresenta o processo de- globalizagao como agente de
_mudangas nas relagoes econdmicas e sociais. Aponta
as caracteristicas deste fenomeno: liberacdo,
desregulamentagdo do mercado nacional e internaci-
onal, a internacionalizagdo de processos & a transfe-
réncia de tecnologia. Este livro ajuda a compreender
0 fendmeno e seu impacto no futuro de todos os povos.

Como funciona o Seguro
Barry . Smith € Eric A Wiening =

=y Narrativa que conta a historia do trabalho do securitarios.
goniamd  Apresenta o conceito do seguro, riscos, transferéncia
e 0S assuntos relacionados ao ramo. A abordagem
dinamica ajuda o leitor a entender as interagoes hu-
manas que ocorrem No seguro, envolvendo varias pes-
soas diferentes na mais simples fransacao.

Gramatica da lingua portuguesa 3
Pasquale Cipro Nelo e Ulisses Infante —— ———————————

Livio que tem como referéncia a chamada lingua-viva:
textos de jornais e revistas, mensagens publicitarias,
letras de musicas e obras literarias, sem abandonar 0s
classicos. Boa parte dos textos foi selecionada direta-
mente dos meios de comunicacdo. Contém textos e
questoes dos mais variados vestibulares do Brasil.

PRI
RITRA s

\
Gramatica
| geliokai
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tempo oferece um mapa de leitura da nova lei no ambito -
das clausulas e disposigoes sobre os assuntos relaci-

e e

| Um reflexo deste Brasil de hoje

| Brasilseguridade
Ot e
. ot www.brasilseguridade.net

uito futuro pela frente,

s, vocé tem m

Aos 3 ano

o chegou € 0 Brasil agora € 0 pais do hoje, Um pafs grande que

o futuro. Este futur - .
ue tem muite futuro pela frente. O BrasilSeguridade

do forte e sadio, € g
sand(} nem
em dois segmentos diferentes, O BrasilSeguridade

} . : » z d
Brasil sempre foi o pails

y rd

‘0sa grande. Um Brasil que estd crescen

que continua pen

cado de seguros,
e trabalha para que vocé possa conhecer todos eles.

amanhd mais seguro. Uma empresa de apenas 3

1
. ; : r
Yos que ja conquistou a lideranca no me

; ' : ianificados;
‘be que futuro é uma palavra de muitos sign’




nquanto 0 pais
‘debate a neces-
_sidade de ajuste
fiscal, diversas

Secretarias de Fazenda
sairam na frente,
adotando medidas
rigorosas de combate a
sonegacdo de ICMS. A
formula encontrada foi

combater a sonegagao |

produzidos com as
mesmas técnicas de
seguranca utilizadas na
fabrica¢do de dinheiro.
Fixados nas notas com
substdncia adesiva
especial, sdo projetados
para, ao serem Iemo-
vidos, se partirem em
varios pedacos.

Podem cumprir trés
fungdes distintas. A
primeira ¢ a garantia de
autenticidade, evitando
a produgdo de notas
"frias". Como sdao

vahdas apenas as notas

sonoman

ESTAGO DO PIAUI
ConNTRIBUINTE

Selo Fiscal, estado do Piaul

PARA CREDITO DE ICMS

£- SO SERIE AA

DAL Sl P

SECRETARIA DA FAZENDA
\9?*

FISCAL

A5

m % DATA
3 VA D
¥ 50

f

a reuniao de sistemas
eficazes de fiscalizag@o,
legislagdo especifica e
técnicas de autentica-
¢do, através dos chama-
dos SELOS FISCAIS.
Na maioria dos estados ,
as notas fiscais ndo
contam com dispositi-
vos de protegdo e
acabam servindo como
ferramenta de auxilio a
fraude. A utilizagdo
desses selos tem sido
um eficaz meio de
controle e
apresentam
b o n s
resultados.
Os selos
fiscais sao
documentos

que tém o selo colado,
que s6 pode ser obtido
junto ao fisco, inibe-se
esse tipo de fraude.

A segunda ¢é o controle
de fronteiras, para

garantir que a mercado-
ria chegue ao seu
destino ou cruze o0s
limites do estado.

{  DEENTRADA/TRANSITO
|ESTADO DO AMAZONAS SEFAZ

’ 'O
SERIE EF _ \ﬁ»\-"’

oo e
Selo Fiscal, estado do Amazonas B

Selo Fiscal, estado do Pard

Selo Flscal estado de Geids *

SECRETARIA D 4
"série ATTRANSNE

e

Selo Fiscal, estado do Tocantins

sl i

Quando a nota
passa pelo
posto de
fiscalizagdo ¢
colado um selo
na via de

Selo Fiscal, estado de Pernambuco T

circulagdo e
outro (com 0 mesmo
numero) na via do
comprador, o que
permite a posterior
fiscalizacdo na fronteira -

_ou no estabelecimento

de destino.

A terceira € o transito

interno no estado ou

municipio, evitando o

uso de uma mesma nota

para diversos trajetos de

mercadorias. Uma

equipe volante registra a

data, local e hora, de

circulagdo, evitando a

reutilizagdo da nota.

Os estados do Ceard,

Amazonas, Pard,

Pernambuco, Goids,,
Maranhdio, Tocantins,

Rondonia e Piaui
adotaram o SELO, cujas

técnicas de seguranca
foram desenvolvidas

pela AMERICAN
BANK NOTE
COMPANY.

Todos obtiveram bons
resultados, com sensivel
aumento na
arrecadagao.
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RIO DE JANEIRO - (RJ)
Rua Peter Lund, 146
Sio Cristévio - Rio de Janeiro - RJ
CEP. 20930-390
Tel.: (021) 585-5118
Fax: (021) 580-3096
e-mail: flavie@abnc.com.br

SAQ PAULO - (SP)
Estrada do Ingai, 200
Campo do Gupé
CEP. 06428-000 - Barueri - Sio Paulo
Tel.: (011) 427-3666
Fax: (011) 427-3086

ERECHIM - (RS)
Rua Marie Corradi, 481
Erechim - RS
CEPR 99700-000
Tel.: (054) 522-2800
Fax:(054) 522-3459



