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1.1. MENSAGEM
DO PRESIDENTE

CNseg tem compromisso de promo-
ver o desenvolvimento sustentavel do
setor de seguros e conscientizar atores
relevantes da sociedade sobre a importancia
IVI E N SA G EN S de aspectos ambientais, sociais e de gover-
nanca (ASG). O Relatério de Sustentabilidade
GRI 102-14 do Setor de Seguros é a principal entrega da
Confederagdo para apresentar o panorama
da integragdo de aspectos ASG nas empresas
de seguro, com o objetivo de ampliar os ho-
rizontes de andlise e apontar caminhos para
o enfretamento dos desafios dos negdcios,
além de prestar informagdes qualificadas a
sociedade sobre a atuagdo da CNseg.

Em um ano ainda marcado pela pandemia,
mas também pelo desejo de uma reto-
mada da vida normal, o setor de seguros
avancgou cercado de incertezas. O merca-
do de Seguros Gerais, Previdéncia Privada
e Vida, Saude Suplementar e Capitalizagdo
encerrou 2021 com um crescimento de
10,5% em comparagdo com 2020. No que
diz respeito ao pagamento de beneficios,
indenizagbes, resgates, sorteios e despe-
sas médicas e odontoldgicas, foram des-
tinados R$ 393,2 bilhGes para a reposicao
de perdas financeiras, para a retomada de
negbcios e para a estabilidade das familias.
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O ano passado foi particularmente significativo para o avanco da agenda de sustentabilida-
de no setor, principalmente porque a consideragdo de questdes ASG para as operagdes de
seguros esteve no centro do debate com o érgdo regulador. A publicagao da Circular Susep
N°666/2022, que exigiu requisitos de sustentabilidade, e da Resolucao n® 409/2021, que
inovou o marco regulatério sobre microsseguros, concretizou importantes temas que tém
potencial para alavancar a maturidade da agenda ASG no setor.

Em 2021, o setor também observou uma evolugdo em direcdo a inovacao: debates signi-
ficativos sobre diversidade, equidade e inclusao nos negdcios, a emissao da primeira apoé-
lice de Seguro Rural paramétrico, progressos na agenda do Open Insurance e a constante
promogado da cultura do seguro através de acbes voltadas a educacdo em seguros, seja
por meio da Radio CNseg, das publicagdes informativas, seja por meio de parcerias com
outras instituicoes.

Ha ainda que se considerar os avancos num mundo cada vez mais digital: o crescimento
da demanda dos seguros cibernéticos, a movimentagao do setor para atender a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), os avancos na telemedicina, a fim de democratizar o aten-
dimento médico, e a realizagdo, pela primeira vez, da Conseguro em formato 100% virtual,
reunindo palestrantes e participantes de todo o Pais em torno de temas essenciais para o
setor e para a sociedade.

Comemorando o Jubileu de Platina da CNseg, nés podemos dizer que temos orgulho
do trabalho realizado nos dltimos 70 anos, representando um setor indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel da nossa economia. Olhamos para o futuro com otimismo e
temos certeza de que seguiremos cumprindo a nossa missao de disseminar a cultura do
seguro de forma a apoiar a sociedade para enfrentar momentos desafiadores, valorizando
a prevencao e a protegao.

Dyogo Oliveira, presidente da CNseg




1.2. MENSAGEM DAS

LIDERANCAS DO MERCADO

partir da analise dos indica-

dores deste Relatério e de
suas edi¢bes anteriores, podemos
perceber o quanto o mercado
segurador j& evoluiu e em quais
pontos ainda é necessario ama-
durecer. Para o setor de seguros,
a consideracado de aspectos ASG
deve ser refletida principalmente
nas suas atividades centrais: de
subscricdo, de gerenciamento de
riscos e de gestdo de ativos. Em
2012, foi constatado que apenas
19% das empresas participantes
do Relatério de Sustentabilidade
integravam critérios ASG em seus
processos de subscrigdo de riscos
e de gestdo de ativos. Hoje, cerca
de 10 anos depois, esse indica-
dor alcangou cerca de 60% entre
as participantes desse Relatdrio.

SOLANGE BEATRIZ PALHEIRO MENDES -

diretora de Sustentabilidade, Relacdes de Consumo e Eventos

Além disso, cerca de 90% das em-
presas incluem questdes ASG em
seus programas de treinamentos
internos. A conscientizagdo de que
aspectos ASG podem impactar nas
principais varidveis econdémico-fi-
nanceiras das empresas acelerou
nos ultimos anos, mas é preciso
seguir avancando. A CNseg reco-
nhece que a atuagdo do regulador
é fundamental para equalizar me-
lhores estratégias na gestdo desses
aspectos, bem como os trabalhos
conduzidos pela Comissdo de In-
tegragdo ASG (CIASG) sao impor-
tantes para fomentar o compar-
tilhamento de boas praticas e de
conhecimento no tema, a fim de
reduzir assimetrias entre as empre-
sas e dar mais concretude

as agoes.”




u & uma década a Comissédo

de Integracdo ASG traba-
lha para integrar as questdes ASG
em toda a cadeia de valor do se-
tor de seguros. Durante essa jor-
nada, celebramos compromissos
importantes, aprimoramos boas
praticas, disseminamos conheci-
mento e elegemos a sustentabi-
lidade para assento estratégico
dentro das nossas companhias
de seguros. A agenda colabo-
rativa, construida ao longo dos
anos com os nossos stakehol-
ders, consolidou a mensagem de
que ja ndo existe possibilidade
de desenvolvimento econémico
que ndo seja ambientalmente
responsavel e socialmente justo.
Os resultados apresentados nes-
te Relatério evidenciam como o
setor vem promovendo a mate-
rializagdo de conceitos ASG para
todas suas operagdes. Apesar de
o setor ja possuir bons exemplos
sobre sustentabilidade em segu-
ros, reconhecemos que a atuagéo
do regulador é relevante para re-
dugdo de assimetrias e para pro-
mover a construcao de politicas
que fomentem melhor a gestao
de questdes ASG.”

FATIMALIMA -

presidente da Comissdo
de Integracdo ASG da
CNseg

N as operagbes de seguros
gerais, as questdes ambien-
tais assumem especial relevancia
diante de seus impactos na si-
nistralidade, nos salvados resul-
tantes dos sinistros e, como um
todo, na responsabilidade legal
das seguradoras perante seus
segurados. Embora represente
riscos para as operacdes, a pauta
climatica constitui também opor-
tunidade de negdcios, impulsio-
nando a criagdo de produtos ino-
vadores para atendimento as ne-
cessidades da sociedade como,
por exemplo, o seguro de indice
ou seguro paramétrico. Com tec-
nologia, monitoramento e cién-
cia, foi possivel o desenvolvimen-
to de solugdes de seguro eficazes,
agregando objetividade e clareza
as condicdes contratuais. Os ho-
rizontes que se descortinam sdo
amplos, afinal, além das oportu-
nidades no campo com o seguro
agricola, a protecdo ambiental e
o fomento a energias renovaveis
também ganharam destaque,
com as seguradoras investindo
cada vez mais em produtos ou li-
nhas de negdcios diretamente re-
lacionados ao tema.

ANTONIO TRINDADE
presidente da FenSeg




crise sanitaria que enfrenta-

mos nos ultimos dois anos
tem servido como um teste
para a capacidade do nosso
setor de se mostrar coerente
no cumprimento de seu pro-
posito, que € garantir protecao
financeira diante de adversida-
des. Com isso, no contexto da
pandemia da Covid-19, o mer-
cado tomou uma decisdo ética
e socialmente responséavel de
abdicar das clausulas de restri-
cdo de cobertura, assegurando
protecdo a milhares de familias.
No periodo de abril/20 a ju-
lho/20, foram pagos quase R$
7 bilhdes em indenizagbes por
mortes decorrentes de Covid.
No cenério pos-pandémico, de
lenta recuperacdo econdémica e
social, o setor de Vida e de Pre-
vidéncia reafirma sua missdo de
promover o desenvolvimento
sustentavel, protegendo a ren-
da das familias e assumindo um
papel de aliado do Governo e
da sociedade civil nesse esfor-
co de reconstrucado nacional.

EDSON FRANCO -+

presidente da FenaPrevi

A inda estamos enfrentando
os efeitos da pandemia da
Covid-19, que gerou nao sé uma
crise na salde, como também
na economia e nas condicoes
sociais. Com 49 milhdes de be-
neficiarios, mais do que nunca,
a salde suplementar tem pro-
vado sua relevancia, especial-
mente por contribuir para que
o sistema publico de assisténcia
a saude ndo tenha entrado em
colapso nesse cenério tragico de
mais de 675 mil vidas perdidas.
Nesse sentido, é importante
refletirmos sobre as ligdes que
aprendemos com tudo isso. Em
primeiro lugar, aprendemos que
a salde precisa estar disponivel
para todos, algo possivel com a
implementacao da Telessaude.
Também percebemos como a
prevencao € importante para
o controle das doencas. Num
mundo pods-pandemia, precisa-
remos pensar sobre a condugdo
dos negécios, com regras claras,
seguranga juridica e equilibrio
nas decisdes, em busca da sus-
tentabilidade do setor.

MANOEL PERES

presidente da
FenaSaude




FenaCap entende que as

questdes ASG sao chaves
para o desenvolvimento sus-
tentavel do pals, e, em particu-
lar, para a indUstria de seguros
e capitalizacdo. Temos o obje-
tivo claro de estimular nosso
segmento na aplicabilidade
dos conceitos Ambientais, So-
ciais e de Governanga (ASGQG)
em consonancia com as melho-
res praticas do mercado brasi-
leiro e mundial.

A industria de Capitalizagdo
detém produtos versateis e
acessiveis aos consumidores
brasileiros e que dialogam de
forma direta com as expectati-

DENIS DOS SANTOS MORAIS oo

presidente da FenaCap

vas dos brasileiros. Essa caracte-
ristica explica a longevidade do
setor e sua relevancia, seja nos as-
pectos de educacdo financeira, no
apoio ao empreendedorismo, na
realizagdo de sonhos por meio de
sorteios, ou no apoio a questdes
socioambientais.

Dessa forma, seguimos firmes com
0 nosso proposito de ampliar a ge-
racao de valor para sociedade, seja
de forma direta e indireta; gerando
empregos, ajudando as pessoas a
conquistarem seus objetivos e ao
estimulo as causas socioambientais
ajudando construir uma sociedade
diretamente conectada a agenda
Ambiental, Social e de Governanca.
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A CNSEG

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4,
102-5, 102-6, 102-7

Confederagdo Nacional das Empre-

sas de Seguros Gerais, Previdéncia

Privada e Vida, Saude Suplementar
e Capitalizagdo (CNseg), associagao civil
sem fins lucrativos e com atuacdo em todo
o territério nacional, é a representante
do setor segurador, congregando quatro
Federagbes dos segmentos de Seguros,
Previdéncia Complementar Aberta e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagao.

Com sede no Rio de Janeiro e um escrito-
rio de representagdo em Brasilia, a CNseg
tem como finalidade atuar para ampliar a
representagdo do setor segurador perante
os Poderes Executivo, Legislativo e Judici-
ario e disseminar o conhecimento do segu-
ro para as diversas camadas da populagéo,
contribuindo para o melhor entendimento
do seguro como instrumento do desenvol-
vimento sustentavel do Pais.
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MISSAO (GRI 102-16)

Contribuir para o desenvolvimento do sistema de seguros
privados, representar suas associadas e disseminar a cultu-
ra do seguro, concorrendo para o progresso do Pafs.

VISAO

Ser reconhecida como representante eficiente de um se-
tor segurador privado saudavel, inovador e comprometido
com a sociedade.

VALORES

Etica e transparéncia

Valorizacdo dos colaboradores
Equilibrio nas relagdes com o consumidor
Solidariedade e mutualismo

Responsabilidade ambiental, social e de governanca




2.1. FEDERACOES ASSOCIADAS

GRI 102-45

A Federacdao Nacional de Se-
guros Gerais representa 70 se-
guradoras e estd voltada para
o desenvolvimento de ativida-
des especificas dos ramos de
seguros do segmento Seguros
de Danos e Responsabilidades.
A entidade promove a perma-
nente defesa dos interesses do
segmento com o mercado, aos
poderes publicos, as instituicdes
da sociedade civil e demais enti-
dades, a fim de apoiar e desen-
volver agdes para a implantagao
de politicas publicas e privadas
de interesse do setor.

S FenaPrevi

4

A Federacdo Nacional de Pre-
vidéncia Privada e Vida repre-
senta 63 empresas e entidades
atuantes nos segmentos de
Previdéncia Privada e de segu-
ros de Pessoas e tem por fina-
lidade buscar o fortalecimento
dos segmentos econdmicos
onde atuam suas associadas,
contribuindo para o desenvol-
vimento econdmico e social do
Pais. Seus associados sdo re-
presentados institucionalmente
perante os 6rgdos reguladores,
o mercado e a comunidade.



4

oo FenaSaude

A Federacao Nacional de Saude
Suplementar representa 14 gru-
pos de operadoras de planos e
seguros privados de assisténcia
a salde e planos exclusivamen-
te odontoldgicos. Sua visdo é
atuar decisivamente para con-
tribuir para a sustentabilidade e
o crescimento do setor de sau-
de suplementar brasileiro, além
de ampliar sua capacidade de
influenciar  positivamente  os
atores politicos e regulatérios e
fomentar o reconhecimento dos
usuarios e médicos em relacdo a
qualidade do servigo prestado
pelas empresas que representa.

\ 4

e FenaCap 5

A Federacao Nacional de Capi-
talizacdo representa institucio-
nalmente as 16 principais em-
presas do segmento no pais,
com objetivo de promover o
desenvolvimento econémico e
social de forma transparente,
ética e sustentdvel. Atua dire-
tamente na criacdo e aprimora-
mento de leis, normas e regu-
lamentos do setor com foco na
inovacado e eficiéncia, além de
realizar pesquisas, desenvolver
projetos e promover a divulga-
cdo de acbes do setor de ca-
pitalizacdo e melhores praticas.




2.2. GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 102-16, 102-17, 102-18, 102-22, 102-23

A CNseg ¢é constituida por érgdos deliberativos e consultivos. Sdo érgaos deliberativos
a Assembleia Geral, o Conselho Diretor, o Conselho de Gestéo, o Diretor Presidente e o
Conselho Fiscal, enquanto o Conselho Consultivo e o Conselho de Etica sdo érgéos con-
sultivos da entidade.

ORGAOS DELIBERATIVOS:

@ Assembleia Geral: Orgdo maximo da estrutura hierarquica da CNseg, é composta

pelos presidentes das Federacbes associadas.

Conselho Diretor: Responde pela direcao geral e a administracdo da CNseg, res-
peitadas as diretrizes fixadas pela Assembleia Geral.

Conselho de Gestéo: E 6rgdo dirigente da CNseg, composto por até 7 (sete) mem-
bros do Conselho Diretor dentre aqueles eleitos pela Assembleia Geral, na quali-
dade de administradores estatutarios das empresas associadas as Federagdes, as
quais tenham obtido maior faturamento no exercicio anterior a elei¢do.

Diretor Presidente: Em janeiro de 2022, a Assembleia Geral aprovou a indicacédo do
Conselho de Gestao, apds processo seletivo, para escolha de Dyogo Oliveira como o
préximo Diretor Presidente Executivo da CNseg a partir de 30 de abril de 2022.


 https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
https://cnseg.org.br/conheca-a-cnseg/confederacao/conselhos/conselho-de-gestao.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
https://www.linkedin.com/in/dyogo-oliveira-a9686a18b/
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
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O Conselho Fiscal: E érgao de fiscalizacdo da gestdo financeira e contébil, sendo com-
posto por 03 (trés) membros efetivos e até 03 (trés) membros suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral, com mandato de 3 (trés) anos. Poderao ser eleitos para o Conse-
lho Fiscal da CNseg os representantes das empresas associadas as Federagdes.

ORGAOS CONSULTIVOS:

@ Conselho Consultivo: E o érgdo estratégico, de natureza consultiva, composto pe-
los 4 (quatro) antigos presidentes das Federa¢des associadas em mandato anterior
ao mandato em curso e outros 07 (sete) membros de notdério saber e reconhecimen-
to nas areas de atuacao das empresas associadas as Federagdes, indicados pelo
Conselho Diretor, com mandato de 3 (trés) anos.

@ Conselho de Etica: E constituido por 11 membros representantes de empresas de
. diversos segmentos do mercado, que tenham aderido ao Cédigo de Etica, e perso-
nalidades destacadas por sua contribuicdo ao desenvolvimento da atividade segu-
radora no Brasil. Cabe ao Conselho Diretor da CNseg, mediante consulta as entida-
des confederadas, escolher, aprovar e apresentar os nomes dos representantes que
integrardo o Conselho de Etica de Mercado.

No ambito interno, a CNseg conta com o suporte de trés Comités que auxiliam as ativida-
des da entidade, permitindo maior integragao entre os executivos, sdo eles:



https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-fiscal.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-consultivo.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-consultivo.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html

Comité Gestor: tem por finalidade conferir eficiéncia e agilidade as decisdes de
governanga corporativa da Confederacdo. E composto pelo diretor-presidente e
demais diretores executivos da CNseg.

Comité Operacional: constituido pelo diretor-presidente, pelos diretores e supe-
rintendentes da CNseg, tem como objetivo promover a coordenagdo entre as areas
para que, juntas, produzam o melhor resultado. Os diretores-executivos das Federa-
¢Oes associadas sao convidados a participar, conforme interesse nos assuntos.

Comité de Gestao de Servicos: integrado pelo diretor-presidente da CNseg, por
gestor ou gestores da Diretoria de Servigos as Associadas por ele designados e por
representantes de associadas, o Comité, criado em 2019, tem como objetivo acom-
panhar os assuntos referentes aos produtos e servigos disponibilizados pela Direto-
ria de Servigos as Associadas da CNseg as empresas associadas e propor agdes para
maximizar os resultados.

Além dos comités estratégicos, a CNseg conta também com:

®

Comité de Estudos do Mercado (CEM): integrado por representantes da Confedera-
cao, das quatro Federagdes associadas, da Funenseg e da PUC-Rio, o CEM tem como
objetivo debater o cenério econdmico e o politico brasileiro e seus eventuais impac-
tos no ambiente de negdcios do setor de seguros e propor a realizagao de estudos e
analises que auxiliem no alcance dos objetivos estratégicos da Confederagéo.

Comité de Educacao em Seguros: responsavel pelo desenvolvimento de politicas
e iniciativas educacionais para os setores de Seguros, Previdéncia Complementar
Aberta, Saide Suplementar e Capitalizagdo.



2.2.1. ORGANOGRAMA FUNCIONAL
GRI 102-16

Até abril de 2022:

Presidéncia

Marcio Criolano

Comité Gestor (*) @———
Secretaria Geral e
@ Governanca
Corporativa
Comité Elaine Jorge
.—

Operaional (**)

Superintendéncia
———e Geral de Tecnologia da
Informacéo e Negdcios

Comité de Gestéo de André Vasco

Servigos (***)

Dir. de Relacdes

de Consumo e
Comunicacao

Solange Beatriz

Diretoria de
Relacdes
Institucionais

Miriam Miranda

Diretoria de

Tecnologia
de Estudos

Alexandre Leal

(*)  Presidente e Diretores
(**) Presidente, Diretores e Superintendentes
(***) Presidente, Gestores da Diser e Representantes de Associadas

Diretoria de
Administracao,
Financas e controle

Paulo Annes

Escritério
de Projetos

Consultoria

Juridica

Luiz Tavares

—®

—O

Super. de Relacdes
de Consumo e
Sustentabilidade

Luciana Dall'Agnol

Superintendéncia
de Eventos

Leila Pontes

Super. Executiva
de Comunicacéo
e Impressos

Vera Soares

Superintendéncia
de Relagdes
Governamentais

Genildo Lins

Superintendéncia de
Acompanhamento
Técnico

Karini Madeira
Superintendéncia

de Estudos e
Projetos

Thiago Ayres

Superintendéncia
de Administracéo
e Finangas

Luis Felipe Santos

Superintendéncia
Controladoria e
Compliance

Carlos Borges

Superintendéncia
Juridica

Glauco Carvalhal




A partir de abril de 2022:

Conselho Diretor < Z=eS -

Presidéncia

Dyogo Oliveira

¢
Controles internos

Comité Gestor (*) @&———e@ ;
e Compliance

Secretaria Geral
o | e e Governanca
Corporativa

Comité
Operaional (**)

Elaine Jorge

Comité de Gestéo de Super. Executiva de
Servigos (**¥) * Comunicagéo e

Imprensa

Carla Simdes

(*)  Presidente e Diretores
(**) Presidente, Diretores e Superintendentes
(***) Presidente, Gestores da Diser e Representantes de Associadas

Diretoria de
Relacdes

Institucionais

Genildo Lins

Diretoria de
Sustentabilidade,
Relacées e Eventos

Solange Beatriz

Diretoria
Juridica

Glauco Carvalhal

Diretoria de
Administracao

e Finangas

Paulo Annes

Escritdrio
de Projetos

Diretoria Técnica e
de Estudos

Alexandre Leal

Diretoria de Servicos
as Associadas

André Vasco

Superintendéncia
de Relagdes
Governametais

Vago
Super. de Relacdes

de Consumo e
Sustentabilidade

Luciana Dall'Agnol

Superintendéncia
de Eventos

Leila Pontes

Superintendéncia
Juridica

Vago

Superintendéncia
de Administragao
e Finangas

Luis Felipe Santos

Superintendéncia
de Recursos
Humanos

Adriane Viana

Superintendéncia
Controladoria

Carlos Borges

Superintendéncia de
Acompanhamento
Técnico

Karini Madeira

Superintendéncia
de Estudos e
Projetos

Thiago Ayres



00000

2.2.2. COMISSOES TEMATICAS
GRI 102-32

De carater consultivo, as Comissdes Tematicas tém como atribuicdo o tratamento de as-
suntos relacionados com as atividades de interesse geral do mercado segurador, nos seg-
mentos de Seguros, Resseguro, Previdéncia Complementar Aberta, Saide Suplementar
e Capitalizagdo, propondo e encaminhando matérias e trabalhos técnicos. As Comissdes
Tematicas da CNseg tém como atribuicdo a apreciagdo de assuntos relacionados as ativi-
dades de interesse geral do mercado segurador e de assuntos pertinentes a mais de uma
Federagdo associada. Sdo formadas por profissionais indicados pelas Federagdes e pela
CNseg e se dispdem a atuar como instancia consultiva, dando apoio as a¢cdes da CNseg,
sob a forma de estudos, projetos, pareceres e opinides técnicas.

Cada Comisséao estd vinculada a uma Superintendéncia da CNseg, e todas as recomenda-
¢Oes sao supervisionadas pela Diretoria competente e estdo condicionadas & aprovagao
do Conselho Diretor.

As 18 Comissdes Tematicas da CNseg sdo compostas por 514 profissionais do mercado,
e sua competéncia, composicao, funcionamento e atribuicdes estdo sistematizadas em
Regimento Interno.

Comissao Comissao da Lei Geral Comissdo de
Atuarial de Protecao de Dados Administracdo e Financas
o ®
Comissdo de Comissdo de Comissdo de
Assuntos Fiscais Assuntos Juridicos Comunicacéo e Marketing
@ ®
Comissdo de Comissdo de Comissdo de
Digitalizacao Gestdo de Risco Governanca e Compliance
® ®
Comissdo de ~ Comissao de Comissao de
Integragdo ASG Inteligéncia de Mercado Investimentos
@ ®
Comissao de Comissdo de Processos e Comissao de
Ouvidoria Tecnologia da Informacéo Recursos Humanos
® ®
Comissdo de Comisséo Comisséo de
Relagdes de Consumo de Resseguro Seguros Inclusivos




2.3. PRINCIPAIS ATIVIDADES DA CNSEG EM 2021

8 0 publicagdes online, entre Conjuntura CNseg,
Revista Seguros e Informativo Semanal

40 horas de programacgao e mais de 6.000 inscritos
na Conseguro 2021

. milhSes de pessoas alcancadas pelo Programa
Mals de 3 Educagao em Seguros

2.3.1. RETOMADA PARA 0 MODELO HiBRIDO

Apobs pouco mais de um ano com as operagdes da CNseg em mo-
delo remoto, no segundo semestre de 2021 deu-se inicio a retoma-
da das atividades na sede da organizagao a partir da implantagao de
um modelo hibrido de trabalho com um sistema de rodizio. Equipes
de diferentes setores passaram a realizar o trabalho presencialmente
duas vezes por semana, mantendo o teletrabalho nos demais dias.

Para garantir a seguranga no retorno presencial, foram definidos modelos a serem ado-
tados pelas equipes, sendo eles: regras de ouro de convivéncia; orientagdo de acesso
ao prédio e a portaria; distribuicdo dos kits funcional e de prevengéo; uso da estagdo de
trabalho, salas de reunides, banheiros e copas, além de protocolo em casos de sintomas.
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2.3.2. PROGRAMA EDUCACAO EM SEGUROS

O Programa Educagdo em Seguros ¢ uma iniciativa da CNseg e das qua-
tro Federagdes que tem como objetivo levar conhecimento estruturado
e informagdes qualificadas e compreensiveis para toda a sociedade. Séo
21 iniciativas que englobam consumidores, Executivo, Legislativo, Judicia-
rio, imprensa e entidades de defesa do consumidor, além de outros atores
sociais e pares econémicos. Essas iniciativas incluem a edigdo de livretos,
guias e cartilhas, além do Glossario do Seguro, parcerias com instituicdes
de ensino e entidades de defesa do consumidor, a Radio CNseg, o Canal
CNseg no YouTube, a¢es nas midias sociais e realizacdo de workshops.

Em 2021, as midias sociais foram aliadas estratégicas do Programa, atuan-
do como canais que esclarecer duvidas e ampliar o conhecimento sobre os
produtos e servigcos do setor segurador. A CNseg estreou sua pagina no
Instagram, com destaque para a live com o entao presidente Marcio Corio-
lano e a jornalista Mara Luquet, além das a¢des voltadas para a divulgacao
da Conseguro 2021.

As paginas da CNseg no Facebook e no LinkedIn também foram aliadas
na divulgagdo das acdes da Confederacdo e das iniciativas voltadas a edu-
cagao em seguros, atingindo mais de 3 milhdes de pessoas. No canal do
YouTube, destacaram-se as acdes da série “Segura Ail”, do “Seguro Auto
Sim”, o programa “Que Seguro é Esse” e a Conseguro 2021.

Radio CNseg

Em 2021, a Radio CNseg atingiu a marca de mais de 2 mil dias ininterrup-
tos no ar, com mais de 50 mil horas de programacao disponivel online. A
divulgacdo para emissoras afiliadas em todo o Pais garantiu presenca em
mais de 900 cidades.



https://educacaoemseguro.cnseg.org.br/
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
https://radio.cnseg.org.br/
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html

Semana do Consumidor

A CNseg realizou, em 26, 27 e 28 de abril, uma série de webinars voltados a
protecdo do consumidor, como parte da Semana do Consumidor, que reuniu
especialistas da drea para debater solugdes para estimular a consciéncia sobre
as relagdes de consumo no ambiente de seguros. Os temas foram “A experién-
cia do consumidor”, “A importancia do didlogo institucional do setor de segu-
ros e o SNDC: experiéncias, avangos e desafios” e “O consumidor do futuro”.
O evento gravado esté disponivel no Canal CNseg no YouTube.

Semana ENEF

A 8° Semana Nacional de Educacéo Financeira ocorreu de 8 a 14 de novem-
bro de 2021, com o tema Planejamento, Poupanga e Crédito Consciente:
O PLA-POU-CRE e a sua salde financeira. Dentro da programagio da 8°
Semana ENEF, a CNseg participou do painel “Iniciativas do mercado para a
educacédo e inclusao securitaria no Brasil”, promovido pela Susep.

Parceria com o IBMEC

Foi langada a disciplina eletiva Seguros Privados no curso de Direito do
IBMEC, que também ficou disponivel aos alunos de outros cursos, nos dois
semestres letivos de 2021. Houve uma ampliagdo por parte da CNseg de
duas (no primeiro semestre) para quatro bolsas de estudos de pesquisa de
iniciagdo cientifica no curso de Direito (no segundo semestre), pelo prazo
de seis meses.



https://eventos.cnseg.org.br/eventos/evento/cnseg-webinars-semana-do-consumidor/
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
https://semanaenef.gov.br/
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
https://cnseg.org.br/noticias/seguros-privados-uma-atividade-estrategica-de-portas-abertas-para-estudantes-do-ibmec-rj.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
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Prémio Susep de Pesquisa em Seguros

A primeira edi¢cdo do Prémio teve apoio da CNseg e parceria com a Fun-
dagdo Getulio Vargas (FGV) e com o Instituto de Ensino e Pesquisa Insper.
A premiagdo tem o objetivo de fomentar a producao académica e a pes-
quisa, contribuindo para o aprimoramento da regulacao, da supervisdo e
para o desenvolvimento do setor. O publico-alvo é composto de estudan-
tes universitarios, pesquisadores e professores de todo o Pais.

2.3.3. CNSEG NA MIDIA

A presenca da CNseg na midia permite que a entidade se posicione em temas relevantes
para o setor nos principais veiculos de comunicagdo do Pais. Isso ocorre por meio de rele-
ases, notas, entrevistas ou artigos. Estes Ultimos, assinados pela Presidéncia e pela Direto-
ria, tiveram um salto de 28% entre 2020 e 2021, passando de 9 para 15 artigos assinados,
publicados em veiculos de imprensa.

Acompanhamento da COP 26

Q‘ Durante a 26* Conferéncia das Partes da Convencdo-Quadro das Na-
cdes Unidas sobre Mudanca do Clima, realizada em novembro, a CN-
’ seg acompanhou os temas relacionados ao setor de seguros que foram

apresentados ou discutidos, participando dos eventos paralelos reali-
zados pela UNEP Fl e pela Federacdo Global de Seguros — GFIA.

Com objetivo de destacar os principais desdobramentos da COP26 e dos
seus eventos paralelos para o setor de seguros, foram publicados no portal
da CNseg um video resumindo as principais iniciativas, uma entrevista com
a diretora da CNseg, Solange Beatriz Palheiro Mendes, um texto para o
Conjuntura CNseg n°® 59 e criada uma se¢do dedicada no portal da CNseg
contendo a cobertura completa da série de eventos realizados pela UNEP
Fl, sob a iniciativa dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI).



https://cnseg.org.br/noticias/seguros-privados-uma-atividade-estrategica-de-portas-abertas-para-estudantes-do-ibmec-rj.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
https://cnseg.org.br/psi-cop26-sustainable-insurance-series.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html

Conteldos Especiais > ASG

Uma pégina dedicada as questdes ASG estd disponivel no portal da
CNseg, tornando-se o principal repositério de noticias, estudos, deba-
tes, eventos e agdes de sustentabilidade em seguros. A pagina retne
ainda informacdes da atuacdo da CNseg em relacdo ao tema e refe-
réncias importantes.

- CNseg em agao

Conjuntura
CNseg

DESGLOBALIZAQIKO
ENTRA NO RADAR DAS CADEIAS
DE PRODUCAO

Editorial € Andlise
de Mercado

Publicacées

A CNseg edita suas préprias publicagdes, que sdo essenciais para a promogao de refle-
x0es e andlises de mercado, além de adiantar tendéncias para o setor. S6 a publicagdo
“Conjuntura CNseg” teve 28 edi¢des ao longo do ano, com dados atualizados do setor
analisados pelo entdo presidente Marcio Coriolano. A “Revista de Seguros”, o mais
antigo periddico brasileiro de economia, publicou trés edi¢des com pautas macroeco-
ndémicas, que ajudaram a contextualizar o impacto da economia no setor. O boletim
mensal “CNseg em Acdo"” concentra o resumo dos assuntos tratados nas reunides das
Comissdes Técnicas e Teméticas e as principais agdes da Confederagao. Por fim, o “In-
formativo Semanal CNseg” teve 52 edigdes com temas variados sobre o setor.



https://cnseg.org.br/publicacoes/conjuntura-cnseg.html
https://cnseg.org.br/publicacoes/revista-de-seguros.html
https://cnseg.org.br/publicacoes/cnseg-em-acao.html
https://cnseg.org.br/publicacoes/conjuntura-cnseg.html
https://cnseg.org.br/publicacoes/revista-de-seguros.html
https://cnseg.org.br/publicacoes/cnseg-em-acao.html
https://www.cnseg.org.br/conteudos-especiais/asg.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
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Ranking do Setor de Seguros

Consolidando-se como referéncia na produgdo e analise de dados do
setor de seguros e dos principais indicadores econémicos, a CNseg deu
inicio a elaboragao mensal do Ranking do Setor de Seguros, disponivel na
secdo Anélises e Estatisticas, no Portal da CNseg. O relatério é dinamico,
indexado aos principais grupos de produtos e cria o ranking por grupos
econdmicos e empresas através da arrecadagdo/prémio direto acumulada
em 12 meses moveis.

Nele, encontram-se também informacdes como arrecadacdo do ano an-
terior, variagcbes de posicdo do ranking e percentuais de participacao de
mercado. Além da tabela com valores, a planilha contém um grafico evo-
lutivo dos Ultimos anos da arrecadagdo, em 12 meses moveis, por grupos
de produtos, das empresas que ocupam as cinco primeiras posi¢des no
ranking. Essa iniciativa vem para acrescentar mais dados valiosos as ané-
lises da Conjuntura CNseg.

2.3.4. 10° PREMIO ANTONIO CARLOS DE ALMEIDA BRAGA
DE INOVACAO EM SEGUROS

O Prémio de Inovagdo em Seguros foi criado para reconhecer as melhores iniciativas de
securitarios, corretores de seguros e prestadores de servicos, que contribuem para a ino-
vacao do setor. Desde o langamento do concurso, que apoia novas ideias nas categorias
Comunicagdo, Produtos e Servigos e Processos e Tecnologias, foram inscritos 855 projetos
que contribuiram para estimular o trabalho em equipe, promover a melhoria do atendi-
mento ao cliente, gerar maior eficiéncia aos negdcios de seguradoras, corretoras, presta-
dores de servigos e toda a cadeia produtiva.

A 10* edi¢do do prémio ocorreu de forma online em 15 de dezembro. A edi¢do teve um nu-
mero recorde de participantes, com 167 projetos inscritos, dos quais 89 estavam elegiveis
para competir nas categorias Comunicacao, Produtos e Servicos e Processos e Tecnologia.
A premiacao foi inédita na histéria do setor: os vencedores de cada uma das trés categorias
do Prémio receberam troféus em versdo NFT (Non-fungible token, em portugués “Token
ndo-fungivel”), que é um tipo de ativo digital integrado a tecnologia blockchain, que se
caracteriza por ser Unico e insubstituivel.



https://www.cnseg.org.br/ranking-do-setor-de-seguros.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html

Comunicacao

Case:

Conexao Criativa -
Programa de Ideias
Corporativo
Autor:

Péricles Borba

Empresa:
SulAmérica Seguros

Case:

Bradesco Seguros

— O Grupo Segurador
Pioneiro no TikTok

Autor:

Marco Antonio Silva
Siqueira

Empresa:

Bradesco Seguros

Case:

De AMMS a Sou Segura:
um case de Rebranding
pela Equidade de Género
no Setor Segurador

Autora: |zabel Barbosa
dos Santos

Empresa: Bethe B

Produtos e Servicos

Case:

PA.E.S - Programa
Aluno e Escola Seguros
Autor:

Luciano Basilio
Empresa:

Styllo Corretora

de Seguros

Case:

Prev4U - Plataforma de
Cashback para Aporte em
Planos de Previdéncia

Autor:
José Augusto Nalesso
Camargo

Empresa:
4U Publicidade

Case:
Alfa Sem Franquia

Autor: Fabio Luciano da
Silva Conceicdo

Empresa:
Alfa Seguradora

Conheca os vencedores da 10* edicdo do Prémio de Inovagcdao em Seguros

Processos e
Tecnologia

y Case:
Fast Track SulAmérica:
Encaminhamento de
Pronto-Socorro na
COVID-19

y Autora:
Liana Sampaio Inhauser

p Empresa:

SulAmérica Seguros

Case:

Mediacdo On-Line e
Desjudicializagdo em
Conflitos de Seguro
Autor:

Gustavo Esteves Natal,

Empresa:
Generali Brasil Seguros

Case:
Psicélogo na Tela

Autora: Ananda Garofalo
Fontes

Empresa:
SulAmérica Seguros
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2.3.5. CONSEGURO 2021

A 10? edicao da Conseguro, maior evento do mercado segurador, foi re-
alizada entre 27 de setembro e 1° de outubro, totalmente online, a fim
de garantir a seguranga sanitaria dos participantes. Foi desenvolvida uma
plataforma tecnolégica especialmente para o evento, que contou com
113 painelistas e 6 mil inscritos. Ao todo, o evento contabilizou 40 horas
de programacédo, cuja gravagdo estd integralmente disponivel no Canal
CNseg, no YouTube.

A edi¢do apresentou novidades como a Jornada de Conhecimento, con-
tendo trés linhas para escolha: ASG, Futuro do Trabalho e Transformacéo
Digital, um painel sobre comunicagéo e a criagdo de uma playlist exclusi-
va em uma plataforma de streaming com géneros musicais variados. To-
dos os painéis tiveram intérpretes de Libras, a lingua brasileira de sinais.

Foram debatidos temas de interesse do setor e da sociedade, sendo
eles: ASG, regulacdo, sustentabilidade, percepcdes e tendéncias do
novo consumidor, desafios do Open Insurance, comunicagdo em uma
sociedade em transformacado, gestdo de risco, infraestrutura de trans-
porte, seguro auto x protegao veicular, LGPD e seguranca juridica.

Os riscos e oportunidades relacionados as questdes ASG foram tema de 5 painéis:
“Parceria Publico-Privada — Seguro Paramétrico — Microsseguro”, “ASG: A agenda do
futuro j& comegou”, “Integracdes das questdes ASG nas operagdes do setor de segu-
ros”, “Contribuicao do Setor de Seguros para o Clima"” e “Diversidade & Inclusao: Por
", "Contrib do Setorde S Clima” e “D dade & Incl P
que é importante falar sobre isso?”. Liderangas do mercado de seguros, especialistas
internacionais e autoridades nacionais estiveram entre os painelistas para debater so-
bre os mais variados temas relacionados a agenda ASG.


https://cnseg.org.br/conseguro-2021.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html

2.3.6. AGENDA REGULATORIA

O relacionamento com érgaos responsaveis pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de
seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagdo e resseguro — é essencial para o debate
de questdes regulatérias. Dos temas que figuraram nessa agenda em 2021 destacaram-se:
os requisitos de sustentabilidade em seguros, a edicdo do normativo de microsseguros e
o Open Insurance.

Open Insurance

A primeira etapa do Open Insurance teve inicio em dezembro. Para
atender & demanda regulatéria em poucos meses, foi criada uma
forca-tarefa unindo representantes das seguradoras e da CNseg.
Tendo como ambiente as transagdes eletronicas, os objetivos de- @
clarados desse sistema, estabelecidos pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP) e pela Susep, sdo promover ainda mais
competicdo, eficiéncia e seguranca nas operagdes com clientes.

Entre as solugdes que serdo desenvolvidas pelo Open Insurance — mediante o acesso pa-
dronizado a dados de segurados que queiram compartilhar as informagdes de seus contra-
tos entre seguradoras — figuram instrumentos para comparar coberturas, servigos e precos;
aplicativos para planejamento securitério e transagdes diretas online.

Foram criados vérios Grupos de Trabalho (GTs) de especialistas das seguradoras e da CNseg
em cada atividade concreta do Open Insurance, além de um Colégio de Lideres dessa
estrutura para consolidar as providéncias, medir os seus impactos e necessidades de re-
formulagéo e propor melhorias. Foi instituido também o funcionamento de uma Secretaria
da Governanga que, suportada pelos GTs, Colégio de Lideres e consultoria, responde pelo
dia a dia da atividade de implementacao.

Requisitos de Sustentabilidade

A criacdo de uma politica especifica e a exigéncia de requisitos relacionados a responsa-
bilidade socioambiental e climéatica fizeram parte do plano de regulagdo da Susep para
2021. Em dezembro, o regulador colocou em consulta publica a minuta de Circular sobre
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“requisitos de sustentabilidade a serem observados pelas empresas do setor”. A conside-
racdo de aspectos ASG e climaticos para o setor de seguros foi objeto da Circular Susep
n°666/2022, publicada em 30 de junho de 2022. A Circular, que entra em vigor a partir de
1° de agosto de 2022 ird requerer das empresas supervisionadas pela Susep a incluséo
dos riscos de sustentabilidade nas suas estruturas de gestao de risco tradicionais, a criacdo
de uma Politica de Sustentabilidade e a elaboracdo de um relatério anual, que apresente
riscos e oportunidades relacionadas a aspectos ASG e climaticos.

O documento prevé que as empresas realizem uma analise de materialidade para identificar
os riscos mais relevantes de acordo com suas linhas de atuagdo e estabelecam processos e
controles especificos para definicdo de limites em relagdo a concentragdo de riscos ou res-
tricdes para a realizacdo de negoécios. O prazo para o cumprimento das exigéncias varia de
acordo com o porte da supervisionada, que estdao enquadradas nos segmentos S1, 52, S3 e
S4. Além disso, os requisitos seguem uma légica baseada em etapas, que vao das mais ba-
sicas, como a criagdo de uma Politica ASG especifica, até as mais complexas, que envolvem
a gestao de riscos e elaboragédo de relatério padronizado.

A primeira etapa consiste na criagdo de uma politica de sustentabilidade interna baseada
em principios e valores para que as empresas definam formalmente quais aspectos de
sustentabilidade serdao considerados na condugdo de seus negécios. Com a publicagdo da
Circular os érgaos de administragdo das companhias deverao se assegurar que a Politica
de Sustentabilidade é considerada para definicdo de objetivos estratégicos e dos seus
planos de negécios.

A segunda etapa envolve a realizacdo de uma anélise de materialidade, a consideragdo de
aspectos ASG para gestdo de riscos, de ativos e ainda a definicdo de critérios para subs-
cricdo, precificacdo de riscos e para selecdo de fornecedores e prestadores de servicos.
Os riscos de sustentabilidade devem estar integrados a gestao dos demais riscos que ja
sdo regulados: os de subscricao, de crédito, de mercado, operacional e de liquidez. Outro
aspecto importante diz respeito a gestao de ativos. A Circular menciona que as empresas
precisardo definir critérios de sustentabilidade para selecdo de investimentos e que estes
deverdo constar nas Politicas de Investimento, indicando em qual parcela da carteira eles
serdo aplicados.

A Ultima etapa exige das empresas o reporte detalhado sobre a condugdo do tema a
partir da publicagdo de um relatério de sustentabilidade anual, disponivel para acesso do
publico externo no site oficial da companhia. O relatério devera descrever, além de todos
os aspectos relativos a gestao de riscos de sustentabilidade, como é realizado o monitora-
mento pelo 6rgado de administracdo da empresa, a maneira como os resultados desse mo-




nitoramento é considerada na revisao dos objetivos estratégicos, e quais sdo as unidades

de governancga envolvidas na gestdo desses riscos. O regulador ainda divulgara tabelas

padrdo, que deverdo constar como anexos ao relatério de sustentabilidade das empresas.

A padronizagdo desse reporte é especialmente relevante para garantir a comparabilidade

entre empresas e, eventualmente, até com empresas de outros setores.

Com a publicagdo da Circular, o tema sustentabilidade ganha assento permanente na es-

tratégia das companhias de seguros. A expectativa é que a partir de 2022 as a¢des dessa

agenda ganhem ainda mais forca e concretude, refor¢cando o papel de relevancia e prota-
gonismo que o setor de seguros tem para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Seguros Inclusivos

Com a revisao do marco regulatério, foi publicada a Resolugdo CNSP
n® 409/2021, a nova regulagao sobre microsseguros, que é inovadora
em comparagao a anterior por transformar a estrutura regulatéria de um
modelo prescritivo para um fundado em principios e valores. A CNseg,
que acompanha as discussdes sobre um novo normativo desde 2019,
participou ativamente de reunides com o regulador e com especialistas
no tema para avaliar potenciais impactos e expectativas. Os trabalhos
de acompanhamento até a publicagdo da Resolugdo foram liderados
pela Comissdo de Seguros Inclusivos da CNseg (CSinc). A nova Re-
solucdo foi apresentada ao setor em um webinar da Microinsurance
Network (MiN), que contou com a participagdo da CNseg e da Susep.

2.3.7. AGENDA INTERNACIONAL

A CNseg participa e interage com diversas organizagdes internacionais multilaterais, entre
elas: associagcdes de mercado, organismos de supervisdo e entidades tematicas do setor.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cnsp-n-409-de-30-de-junho-de-2021-329474589
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html

Associacao Internacional dos Supervisores de Seguros (IAIS)

A CNseg foi convidada pela Iniciativa de Acesso ao Seguro (A2ii na sigla
em inglés), brago de implantagdo da Associagdo Internacional dos Su-
pervisores de Seguros (IAlS), para a realizagdo de um estudo de impacto
regulatério para avaliar a efetividade do antigo normativo de microssegu-
ros em promover inclusdo securitaria para populagdo de baixa renda. A
A2ii realizaré série de entrevistas com as seguradoras interessadas e um
workshop para apresentagdo dos resultados do trabalho, previsto para o
primeiro trimestre de 2022.

Federacdo Global de Associacdes de Seguros (GFIA)

No encontro do B20 — férum oficial de didlogo da comunidade empre-
sarial global do G20 — em novembro na lItalia, foi definido que o empo-
deramento feminino seria um dos temas centrais de atuagdo do grupo.
A Federacao Global de Seguros (GFIA), que é o braco empresarial do
mercado de seguros no férum, conduziu pesquisa global para obter diag-
nostico da participagdo feminina no setor, que contou com a participacao
de 22 paises, incluindo o Brasil. A pesquisa da GFIA revela se as empresas
e os paises monitoram dados sobre a participagdo feminina no setor de
seguros, se adotam agdes especificas para promover essa agenda e ainda
se integram o tema em suas esferas estratégicas.

No ambito do Grupo de Trabalho de Riscos Climaticos, foi realizada uma consulta global
para mapear informacgdes sobre solugdes publico-privadas e esquemas de seguro que con-
tam com coberturas contra desastres naturais em todo o mundo. As solu¢des de seguro e o
nivel de envolvimento das empresas e dos governos variam muito entre jurisdicdes, depen-
dendo das infraestruturas legais e da exposicao aos riscos de catastrofes. Portanto, foram
mapeadas, desde solugdes privadas opcionais a coberturas obrigatérias e pools nacionais
que cobrem determinados riscos.



https://cnseg.org.br/noticias/pesquisa-da-gfia-avalia-a-participacao-feminina-no-setor-de-seguros-internacional.html
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
https://www.gfiainsurance.org/mediaitem/91359110-07c9-4cf3-957b-3ab8e212f348/GFIA%20Property%20catastrophe%20insurance%20-%20National%20examples.pdf
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html

Em junho, a pesquisa conduzida pela GFIA, com participagdo da CNseg, atualizou os da-
dos sobre os impactos da Covid-19 nos paises integrantes da Federagdo. Os resultados,
que subsidiaram posicionamento institucional da entidade, foram amplamente divulgados
as autoridades de seguros do mundo todo, que pediram maior flexibilizagdo das exigén-
cias normativas impostas as seguradoras e o cumprimento de clausulas basilares para que
a solvéncia das empresas seja preservada.

Além disso, a CNseg também participou de pesquisa da GFIA sobre o ecossistema de
microsseguros nos paises membros, na qual atualizou informagdes a partir da publicacao
do novo normativo.

Federacao Interamericana de Empresas de Seguros (Fides)

A situagdo do mercado irregular de seguros em paises da América Latina
e as possiveis solu¢des para os prejuizos causados ao consumidor foram
os principais assuntos debatidos no webinar promovido pela CNseg que
contou com a participagdo da Susep e de liderancas no setor de seguros
do Chile, Uruguai e Paraguai. O compartilhamento de experiéncias entre
liderangas do setor de diferentes paises buscou alternativas para diminuir
0s prejuizos causados aos consumidores. Ja na esteira dos trabalhos do GT
de Seguros Inclusivos da Fides, a CNseg atendeu a consulta para atualizar
dados sobre o ecossistema de seguros inclusivos nos paises-membros.

Fundacao IFRS

Em dezembro de 2020, a Fundacéao IFRS publicou consulta publica para ava-
liar a demanda por normas globais relacionadas a sustentabilidade e em qual
extensdo poderia contribuir para o desenvolvimento de um padrao global. A
CNseg consolidou contribuigdes recebidas pela CIASG e demais Comissées da
CNseg que tém relagdo com o tema e encaminhou, em janeiro de 2021, comu-
nicado a Fundacao IFRS ressaltando a necessidade da criagdo de um padrao
global Unico de reporte sobre sustentabilidade que considere as experiéncias
bem-sucedidas de frameworks e padrdes ja reconhecidos internacionalmen-
te sobre temas especificos (como o GRI, o SASB, a TCFD e os PSI) além de
especificidades de cada segmento de mercado, incluindo o de seguros. Em
novembro, a Fundacdo IFRS divulgou na COP26 a composi¢ao do board que
vai deliberar sobre as principais defini¢cdes da iniciativa. Além disso, divulgou as
diretrizes preliminares fundamentais sob as quais o padrao serd desenvolvido.




Microinsurance Network (MiN)

Dando continuidade a uma parceria existente desde 2009, a CNseg prestou
suporte na nova edicao do estudo Landscape of Inclusive Insurance 2021,
conduzido pela Microinsurance Network (MiN) em parceria com a Organi-
zacado Internacional do Trabalho (OIT). O estudo serve de referéncia sobre
a implantagdo do modelo de seguros inclusivos em produtos e servigos nos
paises emergentes. Para alcangar o objetivo de entender o cenério de mi-
crosseguros no Pais, a CNseg tem apoiado consultores parceiros da MiN no
contato com empresas que comercializam seguros inclusivos no Brasil.

UNEP FI & PSI

Com objetivo de proporcionar o melhor entendimento as empresas de
como analisar os riscos climéaticos de acordo com as recomendacdes
TCFD, incluindo a adaptagdo de ferramentas e disponibilizagdo de da-
dos, a CNseg iniciou tratativas com a UNEP FI & PSI para patrocinar a
realizacdo de um projeto com as seguradoras que atuam no segmento
de danos e responsabilidades (seguros gerais). O projeto ¢ inspirado em
um projeto-piloto global que foi conduzido em 2020 no ambito dos PSI
com 22 seguradoras que atuam nos Estados Unidos, Asia e Europa. En-
tende-se que a realizagdo do projeto, que tem expectativa de duragao de
9 meses, é fundamental dado o contexto de publicagédo de Circular sobre
requisitos de sustentabilidade para o setor de seguros.

Ele é dividido em 3 fases principais. Na primeira, serdo realizadas sessdes de capacitagdo com
o objetivo de compartilhar conhecimentos com as seguradoras brasileiras sobre as recomenda-
¢oes da TCFD e como elas podem se conectar com seus negdcios. Na segunda, sera feito um
refino da andlise de exposicao a riscos fisicos no caso brasileiro, levando em conta especifici-
dades regionais: riscos fisicos que assolam Brasil, como enchentes, secas, aumento do nivel do
mar, ondas de calor e de frio, serdo analisados com granularidade em nivel de cidades priori-
tarias. Por fim, na terceira, serao feitas a adaptagdo e atualizagdo da ferramenta desenvolvida
juntamente com a publicacdo da UNEP FI “Insuring the Climate Transition” que permite aos
gestores de riscos avaliar os impactos financeiros para futuras condi¢gdes de enchentes no Brasil.


https://microinsurancenetwork.org/the-landscape-of-microinsurance
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html
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om o passar dos anos, a atividade se-

guradora tem demonstrado cada vez

mais vitalidade, importancia e carater
estratégico no contexto brasileiro, o que é
possivel observar nos resultados do setor,
que é lider em movimentacao na América
Latina e ocupa a 18% posi¢do no ranking
mundial.

Em 2021, o total anual de contratos alcan-
cou R$ 306,3 bilhdes (sem Sadde Suple-
mentar e DPVAT), o que representa um au-
mento de 11,9% em comparagdo ao ano
anterior (em termos reais, o crescimento foi
de 3,3%), destacando a atuacdo do setor
num momento desfavoravel da economia.
O volume de negdcios corresponde a apro-
ximadamente 6,4% do PIB, se considerada
a participagdo da Saude Suplementar, e
3,5% sem esse segmento.

A solvéncia do setor bateu novo recorde e
seus ativos atingiram a casa de R$ 1,63 tri-
lhdo. Além disso, o setor estd entre os mais
importantes investidores institucionais do
Pais, respondendo por cerca de 23,4% da
divida publica nacional.
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Beneficios, indenizacdes, resgates, sorteios

e despesas médicas e odontoldgicas

SEGUROS
DE DANOS

R$ 44, 5 bilhoes

COBERTURA
DE PESSOAS
(acumulacéo)

R$ 1 0 1 ,8 bilhdes

SEGURO
DE PESSOAS
(coberturas de risco)

R$ 17,6 bilhdes

COBERTURA
DE PESSOAS
(beneficios de
planos tradicionais)

R$ 4,9 bilhdes

®©0 000G

SAUDE
SUPLEMENTAR R$ 207.6 bilhdes
fﬁ\ﬂ CAPITALIZACAO R$ 21,1 bilhdes

TOTAL Rs 397,D bilhses




O montante pago em beneficios, indenizagbes, resgates, sorteios e despesas médicas e
odontolégicas em 2021 serviu, entre outras finalidades, para a reposicdo de perdas finan-
ceiras, a retomada de negdcios e a estabilidade das familias. Esse retorno para a sociedade
demonstra o importante papel que os seguros desempenham em reduzir vulnerabilidades,
mitigar riscos e desonerar o Estado.

O mercado é composto por 161 seguradoras, 940 operadoras de planos e seguros priva-
dos de assisténcia a satde, 13 entidades abertas de previdéncia complementar, 16 empre-
sas de capitalizagdo, 146 empresas de resseguro e 93,8 mil corretores de seguros, o que
gera cerca de 177 mil empregos diretos e abrange 3,6 mil profissionais peritos, avaliadores
de seguros e auditores atuariais. (Fonte, nesta ordem: Susep, FenaSaude, Susep, FenaCap,
Fenaber, Fenacor e RAIS 2020).
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3.1. PRINCIPAIS NUMEROS

Penetracao da arrecadagao no PIB nominal - histérico anual

Em porcentagem % de variagdo
FONTE: DIOPS (ANS) e SES (Susep)

8% — — 6%
6,5% 6,4% 6,6% 6,7% 6,4%
— 4%
6% —
— 2%
4% — — 0%
— 2%
2% |
— -4%
0% _| L -6%
B Capitalizacso B saude suplementar B Seg. de pessoas coberturas de risco
B Cob. de pessoas: Planos de acumulagio [ Ramos elementares .~” Variacio de penetracdo
2017 2018 2019 2020 2021
Variagcdo de Penetracio °
1.2% -2,4% 3,8% 2,0% -4,9%
Arrecadacdo por segmento (em R$ bilhdes — valores nominais)
FONTE: DIOPS (ANS) e SES (Susep)
2017 2018 2019 2020 2021
Seguros Gerais
9 . 70,8 74,8 76,0 78,7 89,8
(Danos e Responsabilidades)
Planos de acumulagao s 117,7 +108,3 ,126,4 o 124,7 ¢ 138,8

Planos derisco (Segurosde 34,6 9495  t460 1477 1535
Pessoas e Previdéncia)

Saude Suplementar ' 183,4 200,4 216,6 227,5 248,9

Capitalizaggo 20,8 21,0 23,9 22,9 24,3
Total 1430,9 446 488,9 . 501,5 5533




430,6 446 488,9 501,5 553,3

| I |
2017 2018 2019 2020 2021

B Seguros Gerais Il Planos de acumulacio M Planos de Risco
(Danos e Responsabilidades) (Seguros de Pessoas

L e Previdéncia)
B Saude suplementar M Capitalizacdo

Arrecadacao total

2017 2018 #2019 2020 2021

Variacdo nominal (%) em relagdo ao ano anterior _ 6,3%| 3,8% 98%| 2,6%|10,5%
Inflacdo (%) IPCA ~ 30%)| 3.8% 43%| 4,5%]10,1%
Variacado real (%) em relacdo ao ano anterior - 27%| 01% | 54%| (1,9%)| 0,4%
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Distribuicao geografica da arrecadacao em 2021 (sem Saude Suplementar)

FONTE: SES (Susep)

Norte e oo

Centro-Oeste

Tributacao paga pelo setor

¢ Nordeste

Tributacdo paga pelo setor (em R$ bilhdes e % de variacdo — valores nominais)

2017 2018 2019 2020 2021
Despesa em tributo 4,3 4,7 4,9 5,1 5,1
Contribuicio social 5,3 5,6 4,5 4,7 3,2
mposto de renda 6,7 7,0 7,5 8,2 4,5
""""""""""" 16,4 17,3 168 17,9 127
Variacdo em relacao (0,4%) 56% | (28%) |68% |(28,9%)




Outros indicadores (em R$ bilhdes e % de variacdo — valores nominais)
DIOPS (ANS) e SES (Susep)

1.554,80

1.277,50

1.174,50
B Ativo

1.159170 1.247,10

1.033,50 B Provisdo

Patrimonio

| | | | I -
2017 2018 2019 2020 2021 Liquido

Arrecadacao do setor segurador (sem Saude Suplementar) em 2021, por segmento
SES (Susep)

Variacao 2020 x 2021 (%)

70,0%
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50,0% /\
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3.2. DESEMPENHO POR SEGMENTO

Variacao por segmento, em %

2020 2021 Variacao

(em RS bilhoes) (em R$ bilhdes) %
Seguros Gerais 5
(Danos e Responsabilidades) ra7 Sk 152
Coberturas de Pesso~as: 124.7 138.8 11.3%
Planos de Acumulacao
Seguro de Pessoas: o
Coberturas de Risco ol 252 127
Saude Suplementar 227,5 248,9 9,4%
Capitalizacao 22,9 24,3 6,1%

FONTE: DIOPS (ANS) e SES (Susep)

300,00 -

250,00
200,00
150,00

100,00

50,00

0,00
Seguros Gerais Planos de Planos de Risco Saude Suplemen- Capitalizacao
(Danos Acumulacdo (Seguros de Pessoas tar
e Responsabilidades) e Previdéncia)

M 2020 B 2021




3.2.1. SEGUROS GERAIS

O segmento de Seguros Gerais oferece coberturas que abrangem um leque bastante di-
versificado de produtos. Conforme a classificagdo da Susep, sdo 13 grupos que compreen-
dem 95 ramos: Automével, Patrimonial, DPVAT, Habitacional, Transporte, Riscos Financei-
ros, Crédito, Responsabilidades, Riscos Especiais, Rural, Maritimos, Aeronauticos e Cascos.
Em 2021, a arrecadagao dos Seguros de Danos e Responsabilidades foi de R$ 89,8 bilhdes,
o que representa um aumento de 14,2% em comparagao com o ano anterior.

Com um aumento de 8,8% em sua arrecadacdo, o Seguro de Automével mantém a
lideranca de representatividade no segmento, cuja arrecadacao representa 42,8% do
mercado. Os ramos Patrimonial e Rural completam o topo da lista entre os lideres em
arrecadacdo no segmento, com 22,2% e 10,7%, respectivamente. No que diz respeito
a variagdo na arrecadacgao entre 2020 e 2021, o Seguro Rural viu o aumento mais sig-
nificativo, de 40,0%. Depois vém Transportes, com 27,8% e Responsabilidade Civil e
Cascos, ambos com 26,7%.

Representatividade na arrecadacao e variacao entre 2020 e 2021

Ramo 2020 2021 Variacao %
Automé&él """""""""""" 45,1% 42,8% 8,8%
Patrimoaf'él """"""""" 18,5% 18,6% 15,7%
Roal 8,8% 10,7% 40,0%
Créditoué““Garantia """"""""" 6,8% 6,3% 6,2%
Habitac’i;nal """"""""" 5,8% 5,7% 12,8%
Transpo"l"“éés """"""""" 4.6% 5,2% 27,8%
Respon’s‘.’;bilidade C|V|| """" 3,3% 3,7% 26,7%
Garanti;l“Estendida """"""""" 3,8% 3,5% 6,6%
Marl'timgsﬂ e AeronéﬂL’J"“cﬂicos """" 1,6% 1.7% 26,7%
""""""""""""" 1,7% 1,8% 14,6%
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Um destaque para os Seguros de Danos e Responsabilidades em 2021 foi a emissdo da
primeira apdlice de seguro Rural paramétrico do Pais, para produtores de cacau no sul da
Bahia. O contrato entre a seguradora e os agricultores agora tém como indicadores de
risco as informacgdes climaticas de estagdes meteoroldgicas do Instituto Nacional de Mete-
orologia (Inmet). A definicdo de parametros numéricos tira a subjetividade do processo, e
o maior volume de informacdes e de dados confidveis reduz os riscos.

Visando a expansdo do Seguro Rural, a Federagdo Nacional de Seguros Gerais (FenSeg),
através do Grupo de Trabalho Assuntos Regulatérios da Comissdo Rural, langou o Glossa-
rio Agricola. Com a publicagdo, a Federagdo tem como objetivo orientar o mercado segu-
rador na definicdo de termos comuns ao Seguro Rural, além de servir de guia para todos
os envolvidos na contratagdo do seguro.

Outro destaque importante para o segmento é o trabalho para o combate ao exercicio
irregular da atividade seguradora. A comercializacdo das denominadas “Associacdes de
Protecdo Veicular (APVs)” propicia um ambiente de concorréncia desleal e risco para a se-
guranga do mercado, por isso a CNseg trabalha constantemente para frear a tramitagdo de
projetos de lei voltados para esse tema no Senado Federal, na Camara dos Deputados e
nas Assembleias Legislativas. Em 2021, ao lado de outras entidades do mercado segurador,
a Confederacao langou uma campanha educativa pelo site www.seguroautosim.com.br
e com a distribuicdo de cartilhas e folderes por todo o Pais.

Na regulagdo do segmento, destaca-se a Resolugdo CNSP 407/2021, de 1° de abril de
2021, que caracteriza a diferenciacdo entre Seguros Massificados e de Grandes Riscos,
algo ja comum em paises com mercados maduros e desenvolvidos. Entre as mudangas,
destaca-se a reducdo do Limite Méximo de Garantia (LMG) de R$ 100 milhdes para
R$ 15 milhées e a maior liberdade na redacdo dos contratos. Também se destacam as
publicacdes dos novos normativos de Massificados, Grupo Patrimonial, Automovel,
Responsabilidade Civil, Rural e Seguro de Garantia, contribuindo para a constante mo-

dernizacdo do setor.


http://www.seguroautosim.com.br/
https://fenseg.org.br/publicacoes.html
https://fenseg.org.br/publicacoes.html

3.2.2. COBERTURAS DE PESSOAS E PREVIDENCIA

Apds um ano de queda de arrecadagdo no segmento que compreende os planos de risco
(seguros de pessoas e previdéncia complementar) e os planos de acumulagdo, o segmento
voltou a se recuperar e registrou um aumento de 11,5% de 2020 para 2021. Os planos de
acumulagdo detiveram maior parte da arrecadagdo do segmento, com 71,6%, enquanto os
planos de risco representaram 26,6% do montante total.

Variagao 2020-2021 (%) Representatividade (%)

H (o) (o)

Planos de Risco Coletivo 9,3% 72,1%
(Seguros de
Pessoas e Individual 22,7% 27,9%
Previdéncia ) )
complementar) ETA. 12,7% 26,6%

Familia PGBL 4,7% 8,4%
HEmEaEE Familia VGBL 11,9% 91,6%
Acumulacao

Total 11,3% 71,6%
Planos Tradicionais 1,3% 1,7%

Os seguros de pessoas e os planos de carater previdencidrio sdo relevantes no cenério
econdémico porgue minimizam dificuldades financeiras enfrentadas pelos segurados/ parti-
cipantes e/ou beneficidrios/ assistidos em momentos de vulnerabilidade financeira, como
em casos de morte, invalidez, perda de renda, doenca grave, aposentadoria, entre outros.
Os planos de acumulagdo contemplam os planos das Familias PGBL e VGBL, além dos
Planos Tradicionais de Acumulagdo, que possibilitam a obtencéo de renda complementar
no futuro, caso o titular sobreviva a idade por ele predeterminada.
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Em 2021, o segmento se destacou pelo crescimento expressivo de sinistros, em compa-
racdo com 2020, chegando a R$ 17,6 bilhdes, o que ainda é reflexo da pandemia da
Covid-19. Também em decorréncia da pandemia, as empresas de seguros assumiram o
pagamento das indenizagdes por mortes decorrentes do coronavirus, chegando a desem-
bolsar, até dezembro de 2021, quase R$ 6 bilhdes, que serviram para assistir mais de 162
mil familias.

Os planos previdenciarios também contribuiram para a superacdo desse periodo desafia-
dor para as familias brasileiras. Segundo informag¢des da Federagdo Nacional de Previdén-
cia Privada e Vida (FenaPrevi), nos Gltimos dois anos o segmento nédo registrou queda de
contribuigdes, mas observou um aumento expressivo de resgates, totais ou parciais. Isso
demonstra a relevancia e o papel social dos produtos de previdéncia.

Para mensurar o sentimento da populagdo com relagdo aos seguros de pessoas e planos de
previdéncia complementar, a FenaPrevi realizou, através do Instituto Datafolha, em 2021, a
pesquisa “Percepgdo dos brasileiros sobre seguros de Pessoas e Planos de Previdéncia”. O
levantamento demonstrou a percepgao dos brasileiros com relagdo a Covid-19, a situagbes
de maior medo, mudancas de comportamento, planejamento da aposentadoria, protegdo
financeira, entre outros.

Os resultados estao disponiveis no site da FenaPrevi: https://fenaprevi.org.
br/publicacoes/pesquisa-fenaprevi-sobre-a-percepcao-dos-brasileiros-so-
bre-seguros-pessoais-e-plano-de-previdencia-populacao-2021.html

Visando ao incentivo a educacdo em seguros, a FenaPrevi langou, em parceria com a Es-
cola Nacional de Seguros (ENS), o E-book “Vem de Zap”, no qual esclarece tudo o que é
preciso saber sobre os seguros de pessoas e a previdéncia privada.

A cartilha estd disponivel no link: https://fenaprevi.org.br/publicacoes/
ebook-vem-de-zap.html.



https://fenaprevi.org.br/publicacoes/pesquisa-fenaprevi-sobre-a-percepcao-dos-brasileiros-sobre-seguros-pessoais-e-plano-de-previdencia-populacao-2021.html
https://fenaprevi.org.br/publicacoes/pesquisa-fenaprevi-sobre-a-percepcao-dos-brasileiros-sobre-seguros-pessoais-e-plano-de-previdencia-populacao-2021.html
https://fenaprevi.org.br/publicacoes/pesquisa-fenaprevi-sobre-a-percepcao-dos-brasileiros-sobre-seguros-pessoais-e-plano-de-previdencia-populacao-2021.html
https://fenaprevi.org.br/publicacoes/pesquisa-fenaprevi-sobre-a-percepcao-dos-brasileiros-sobre-seguros-pessoais-e-plano-de-previdencia-populacao-2021.html
https://fenaprevi.org.br/publicacoes/ebook-vem-de-zap.html
https://fenaprevi.org.br/publicacoes/ebook-vem-de-zap.html
https://fenaprevi.org.br/publicacoes/ebook-vem-de-zap.html

3.2.3. SAUDE SUPLEMENTAR

Em 2021, a Satde Suplementar se manteve firme no controle da a pandemia do coronavi-
rus,especialmente em um contexto que envolvia, ao mesmo tempo, a explosdo de novos ca-
sos da doenga, surgimento de novas variantes e consequente aumento no nimero de dbitos,
frente a esperancga na retomada a vida normal com a vacinagdo. Nesse periodo, o segmento
se mostrou mais uma vez essencial para complementar o atendimento do Sistema Unico de
Saude (SUS), provando o quanto é valiosa a integragdo entre os sistemas publico e privado
de satde no Brasil.

Levantamento da Federagdo Nacional de Saide Suplementar (FenaSatde) entre suas asso-
ciadas estima que as operadoras intermediaram, ao longo de 2021, mais de 305 mil interna-
cdes em virtude da Covid-19, sendo cerca de 91 mil em UTIl. Também viabilizou a realizacdo
de mais de 4,2 milhdes de exames soroldgicos e RT-PCR para diagndstico do coronavirus;
além de 5 milhGes de atendimentos por telemedicina — modalidade de atendimento que se
manteve em alta durante todo o curso da pandemia.

Ainda em um cenario econémico desfavoravel, o segmento se viu em mais um ano de cres-
cimento na arrecadagdo, chegando a um total de R$ 248,9 bilhdes, representando um au-
mento de 9,4% na comparagao com 2020. Os planos médico-hospitalares representaram a
maior fatia dessa arrecadacéo, 97,4%. O setor ainda registrou um aumento de 3% no nimero
de beneficidrios, chegando a 49 milhdes de pessoas, a melhor marca do setor desde 2015,
o que pode indicar a busca da sociedade por maior atencao a saude.

Segundo dados da ANS, a taxa de sinistralidade dos planos de salide médico-hospitalares
em 2021 chegou a 86%, a maior em 20 anos. Ja no caso dos planos odontolégicos, foi regis-
trada uma taxa de sinistralidade de 41%. Com isso, o segmento de salde suplementar regis-
trou aumento de 9% na sinistralidade em 12 meses. O indicador é um dos mais importantes
para o segmento, pois evidencia a relagdo entre contraprestacdes (receita) e pagamentos
(uso dos planos para exames, consultas, internagdes, medicamentos e cirurgias).

As operadoras de planos de salide oferecem acesso a assisténcia médica, hospitalar e odon-
tolégica privada a cerca de 50 milhdes de brasileiros, o que equivale a 23,4% da populagéo
nacional. A estrutura do setor é composta por operadoras das modalidades medicinas de
grupo, seguradoras especializadas em salde, cooperativas médicas, filantropias, autoges-
toes, odontologias de grupo, cooperativas odontolégicas e administradoras de beneficio.

-©
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3.2.4. CAPITALIZACAD

Cada vez mais fortalecido, o mercado de Capitalizagdo oferece solugbes financeiras para
os mais diferentes perfis de consumidores em seis tipos de modalidades: Tradicional, Ins-
trumento de Garantia, Incentivo, Filantropia Premiével, Popular e Compra Programada.

Os avangos regulatérios em 2018 permitiram também a entrada desses novos produtos no
mercado, que dialogam diretamente com os principios ASG. Entre eles, destaca-se o Filan-
tropia Premiavel, que cumpre o importante papel de devolver a sociedade recursos finan-
ceiros, junto as instituices filantrépicas, por meio dos repasses de contribui¢des sociais.

Em 2021, o segmento de capitalizacdo registrou avanco de arrecadacgéo, chegando a R$
24,3 bilhoes, crescimento de 5,9% em relacao ao ano anterior. O segmento pagou ainda,
em 2021, R$ 19,7 bilhdes em resgates finais e antecipados a clientes, nimero 9,1% maior
que em 2020. Além disso, foram pagos R$ 1,4 bilhdo em prémios de sorteio, 27,3% mais
do que no ano anterior. J& as reservas técnicas do segmento somaram R$ 33,2 bilhdes
no ano, aumento de 2,2%.

A Capitalizagdo tem se mostrado, ao longo de sua histéria, capaz de se adequar as novas
necessidades da sociedade em geral e de atender as expectativas dos seus clientes.

A capacidade de se acoplar a outros produtos e servigos financeiros, oferecendo solu-
coes simples e praticas, € uma das grandes vantagens da capitalizagdo, sempre atrelada
ao objetivo de gerar valor para sociedade.
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ano de 2021 foi marcante para o avan-

co da agenda de sustentabilidade e

para a integracdo das questdes ASG
no setor de seguros.Em 30 de junho de
2022, foi publicada Circular da Susep que
exige a inclusdo dos riscos de sustentabili-
dade na estrutura de gestao de risco tradi-
cional das empresas de seguros. O docu-
mento demanda também a criagdo de uma
Politica de Sustentabilidade e a elaboracéo
de um relatério anual, que apresente riscos
e oportunidades relacionadas aos aspectos
ASG e climéaticos.

A norma publicada nao cria um risco novo
para ser adicionado ao capital regulatério
das seguradoras. E importante destacar que
o regulador ndo ird impor limites ou restri-
¢coes de negdcios, mas ird fornecer um con-
junto de diretrizes que deve orientar deci-
sdes das empresas. A abordagem permite
que as empresas definam seus préprios cri-
térios e seus apetites a esses tipos de risco.
As exigéncias regulatérias que impde a con-
sideragdo de aspectos de sustentabilidade
compode peca-chave para estabelecimento



de um modelo de supervisdo que fomente o desenvolvimento sustentavel do setor financei-
ro nacional. Ao longo dos dois Ultimos anos aspectos semelhantes também passaram a ser
exigidos, pelo Banco Central e também pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).

Em sua jornada, o setor vem promovendo a agenda de sustentabilidade em seguros desde
2009, com a assinatura do Protocolo Verde, ou Protocolo de Intengdes, e depois com a
adesdo aos Principios para a Sustentabilidade em Seguros (PSI), em 2012, com a assinatura
do Manifesto Paris pela Agdo e com a Declaragao do Rio sobre Transparéncia dos Riscos
Climaticos. A CNseg sempre ofereceu respaldo institucional para a aderéncia do mercado
aos debates relacionados a sustentabilidade, tendo como compromisso promover o de-
senvolvimento sustentavel do setor e conscientizar atores relevantes da sociedade sobre a
importancia das questdes ASG.

O setor estd avangado no que diz respeito as questdes relacionadas a sustentabilidade, es-
pecialmente considerando o respaldo do mercado a diversas iniciativas, projetos e acordos
de caréter voluntério. Contudo, ainda ha muito o que se considerar para a preservacdo de
um mercado resiliente e sustentavel.

A expertise na subscricdo e no gerenciamento de riscos torna as seguradoras players es-
tratégicos para agenda de sustentabilidade. Além disso, a capacidade do setor em gerar
recursos através das reservas técnicas torna-se um importante instrumento para viabilizar
investimentos que podem ser alocados em ativos com caracteristicas socioambientais res-
ponsaveis. Como um dos maiores investidores institucionais do Pais, com ativos equiva-
lentes a 27% da divida publica brasileira, o setor de seguros tem recursos e interesse em
investir em ativos reconhecidamente “verdes” ou “de impacto”.




4.1. A ATUACAO DA CNSEG

A atuacdo da CNseg é baseada nos principais compromissos assumidos em niveis
internacional e nacional, além de guiada pelas melhores praticas difundidas em
ambito setorial.

Entre os principais acordos e diretrizes internacionais que balizam a atuagao da Confe-
deragdo na agenda ASG estdo: os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI, na
sigla em inglés), concebidos pela Iniciativa Financeira do Programa das Na¢des Unidas
para o Meio Ambiente (UNEP-FI) em parceria com a CNseg em 2012; os 17 Objetivos
para o Desenvolvimento Sustentével (ODS), estabelecidos pela ONU e endossados
pelo Brasil em 2015, e as recomendacgdes da Forga-Tarefa para Divulgagdes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD, na sigla em inglés), elaboradas pelo Financial Stability
Board (FSB) e apoiadas pela CNseg e pela Susep por meio da “Declaragdo do Rio sobre
a transparéncia do risco climatico pelo setor de seguros brasileiro”, assinada em 2018.

A participagdo em féruns intersetoriais nacionais também é peca-chave da atuagédo da
CNseg. Além de participar das discussdes do Laboratério de Inovacédo Financeira da
CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) e do Comité Intersetorial da Febraban (Fede-
ragdo Brasileira de Bancos), em fevereiro, a CNseg tornou-se instituicdo apoiadora da
iniciativa Investidores pelo Clima (IPC). Dessa forma, a CNseg assume responsabilidade
publica de apoiar agdes que promovam investimentos verdes e, ao mesmo tempo, se
posiciona em favor da resiliéncia social, tendo em vista que o setor segurador, por meio
de agdes decisivas, quer seja na politica de subscricdo de riscos, quer seja na selecédo
de ativos de seu portfélio de investimentos, pode facilitar a transi¢do para uma econo-
mia de baixo carbono.
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4.1.1. PRINCIPIOS PARA SUSTENTABILIDADE EM SEGUROS (PSI)

Os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) foram langados pela Iniciativa Finan-
ceira do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente (UNEP Fl) na Rio+20, em
2012, com apoio da CNseg, que se compromete a incentivar propdsitos de sustentabilida-
de em seguros e a realizar anualmente atividades de fomento a adogéo e a implementacao
dos PSI (pesquisas, treinamentos, eventos, tradugdo de materiais, entre outros). Os Princi-
pios servem para direcionar o setor de seguros do mundo inteiro no sentido de integrar os
aspectos ASG no processo de tomada de decisdo e em toda a cadeia de valor. Séo eles:

T | — . 3.

Incluiremos em acesso : : Trabalharemos em
nosso processo de tomada : § conjunto com governos
de decisdo, questao : Orgéos reguladores e
ambientais, sociais e de = § outros publicos estratécos

governanga que sejam
relevantes para nossa
atividade em seguros

para promover acoes
amplas na sociedade

sobre questoes
ambientais, sociais e
S de governanga.

: Clientes &
2 : parceiros de
n O nhegocios
Trabalharemos em
conjunto com Nossos
clientes e parceiros Demonstraremos
comerciais para aumento responsabilidades e
da conscientizagado sobre Sociedade transparéncia divulgando
questdes ambientais, com regularidade,
sociais e de governanca, publicamente,
gerenciamento de riscos e NOSSOS avangos na
desenvolvimento implementacao
de solugdes. dos Principios.

Estragégia de
negocios &
operacoes

Governos, o AN ° 4
L]
reguladores
& outros

Em 2016, a Susep se tornou instituicdo apoiadora desses Principios da ONU e desde
entao estabeleceu uma agenda colaborativa de discussées com o mercado a respeito do
tema, tendo realizado uma série de eventos, consultas e pesquisas visando disseminar

conceitos fundamentais.



4.1.2. FORCA-TAREFA SOBRE AS DIVULGACOES FINANCEIRAS
RELACIONADAS AQ CLIMA (TCFD)

Elaborada pelo Financial Stability Board, a Forca-Tarefa sobre as Divulgagdes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD, na sigla em inglés) constitui importante framework para o
setor financeiro em relacdo aos riscos climaticos fisicos e de transigcdo a que estdo expos-
tos. A Forga-Tarefa foi criada para desenvolver recomendagdes que promovam decisdes
orientadas dos stakeholders sobre investimentos, crédito ou subscricdo de risco com base
nos conhecimentos sobre a exposi¢ao aos riscos climaticos.

A TCFD propde divulgagdes financeiras voluntarias e consistentes a fim de garantir maior
transparéncia na tomada de decisdo de seguradoras, financiadores e investidores. As reco-
mendacgdes estdo estruturadas em quatro dreas que representam os principais elementos
das operagdes das organizacdes:

GOVERNANCA

GESTAO
DE RISCOS

METRICAS
E METAS
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divulgar a governanca da organizagdo sobre riscos e

GOVERNANGA: oportunidades relacionados ao clima.
divulgar os reais e potenciais impactos dos riscos e opor-
. tunidades relacionados ao clima nos negdcios, a estraté-
ESTRATEGIA: gia e ao planejamento financeiro da organizagdo, consi-
derando a materialidade de tal informacao.
GESTAO DE RISCOS: divulgar os processos utilizados pela organizagdo para

identificar, avaliar e gerenciar riscos climaticos.

: divulgar as métricas e as metas utilizadas para avaliar e
METRICAS E METAS: gerenciar riscos e oportunidades relevantes relacionados
: ao clima, considerando a materialidade de tal informacao.

A previsdo de implementacdo dessas recomendagdes é de cinco anos, considerando que
as organizacdes e investidores podem evoluir na compreensao sobre os riscos e oportuni-
dades relacionados ao clima nesse periodo, chegando a ampla compreensao sobre a con-
centragdo de ativos relacionados ao carbono no sistema financeiro e sobre sua exposigéo
aos riscos climaticos.

A CNseg, a Susep e a UNEP Fl assinaram a “Declaragdo do Rio sobre a transparéncia do
risco climatico pelo setor de seguros brasileiro” em 2018. Com o documento, o setor de
seguros, representado pela CNseg e supervisionado pela Susep, formalizou-se o apoio a
conscientizagao sobre os impactos das mudangas climaticas no setor e abriu didlogo sobre
formas e préticas efetivas de atender as recomendagdes da TCFD do FSB.




4.1.3. OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - 0DS
(PSI1.1.A.C) (PSI1 4.1.A.B.C)

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) orientam as politicas nacionais e as
atividades de cooperacéo internacional para acabar com a pobreza, promover a prosperi-
dade e o bem-estar de todos, proteger o meio ambiente e enfrentar as mudancas climati-
cas, entre outros objetivos.

Criados para substituir e atualizar os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), os
17 ODS sao subdivididos em 169 metas que definem a agenda do desenvolvimento sus-
tentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) até 2030. Sao eles:

ERRADICAGAD FOMEZERD SAODEE EDUCAGAODE [GUALDADE AGUAPOTAVEL

DA POBREZA EAGRICULTURA BEM-ESTAR ALIDADE DE GENERO ESANE
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ECRESCIMENTD EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES PRODUGAD
EGONOMICO e RESPONSAVEIS
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13 ACAQ CONTRA A 1 VIDA PAZ JUSTIGAE PARCERIASENEIOS
MUDANGA GLDBAL TERRESTRE 1 B INSTITUIGOES 1 DEIMPLEMENTACAD
DOCLIMA EFICAZES

& e . L @ OBJETIVE)S
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—_— SUSTENTAVEL

Considerando as particularidades do setor de seguros e suas prioridades, os indicadores
deste Relatério foram definidos com base nos seguintes ODS:
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Os 5 ODS de maior relevancia para o mercado e aqueles que mais se relacionam com os
negbcios das seguradoras participantes deste Relatério seguem a ordem de prioridade
listada abaixo:

OBJETIVO 03 76,2%

OBJETIVO 08

66,7%
OBJETIVO ()5 1 1, 9%
OBJETIVO 04 m . /2 99

OBJETIVO13 m— 33 1%
1

4.2. COMISSAQ DE INTEGRACAQ ASG

A Comissdo de Integracdo ASG da CNseg (CIASG) foi constituida em 2012 no contexto
da Conferéncia das Nac¢bes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20) e do lan-
camento dos PSI. Sua principal atribui¢do é promover a integracdo das questdes ASG nas
operagdes do setor de seguros e sua cadeia de valor, por meio da geragdo de conhecimen-
to e estabelecimento de compromissos setoriais. A CIASG é composta por representantes
das empresas associadas das quatro Federagdes, indicados pelas diretorias das empresas.

O trabalho da CIASG em 2021 deu continuidade a promogédo da agenda da sustentabili-
dade no setor, liderando as discussdes sobre agenda regulatéria ASG e promovendo o ali-
nhamento setorial nessa tematica. Entre os assuntos, destacaram-se: o apoio as tratativas
da CNseg com a UNEP Fl para desenvolver projeto que busque implementar as recomen-
dagdes da TCFD no setor de seguros no Brasil; a participacao na consulta publica da B3
para reformulacdo dos critérios para composicdo do indice de Sustentabilidade Empresa-
rial (ISE) e o incentivo ao desenvolvimento de conhecimento académico em sustentabili-
dade em seguros por meio do apoio institucional a pesquisa da UFRJ que busca avaliar o
nivel de evolugao das seguradoras brasileiras na agenda ASG.

1 Representatividade do indicador: 66,7% de todo mercado representado pela FenSeg, FenaPrevi e FenaCap.
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GRI 102-1, 102-46, 102-50, 102-

51, 102-52, 102-53, 102-54

Sustentabilidade do Setor de Segu-

ros, que consolida os principais indi-
cadores de sustentabilidade do mercado
brasileiro de Seguros Gerais, Previdéncia
Privada e Vida, Saude Suplementar e Capi-
talizacdo de 2021.

E sta € a sétima edicao do Relatdrio de

A partir de 2015, este documento passou a
ser elaborado considerando as diretrizes in-
ternacionais do Global Reporting Initiative
(GRI), na opgao “Essencial” da GRI Stan-
dards, e nele constam indicadores de de-
sempenho ASG das empresas do mercado
representado pela CNseg no periodo entre
1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021.
Esses indicadores ainda contemplam com-
promissos internacionais com o desenvol-
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vimento sustentavel, como os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI), a Forga-
-Tarefa sobre as Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD, na sigla em inglés)
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), conforme destacado no decorrer
do contetdo.

Por questdes metodoldgicas e pela confiabilidade dos dados relatados, ao lado de cada
indicador, é possivel encontrar uma porcentagem que indica sua representatividade entre
as participantes do Relatério, uma vez que nem todas as empresas participaram de todos
os dados solicitados.

Edi¢des anteriores do Relatério de Sustentabilidade do Setor de Seguros podem ser
encontradas no portal da CNseg (cnseg.org.br). Informacbes adicionais e esclareci-
mentos podem ser obtidos pelo e-mail surec@cnseg.org.br.



https://cnseg.org.br/publicacoes/relatorio-de-sustentabilidade.html
mailto:surec@cnseg.org.br
mailto:surec@cnseg.org.br
https://cnseg.org.br/conselhos/conselho-diretor.html

5.1.SEGURADORAS PARTICIPANTES

Participam deste Relatério 35 seguradoras, que correspondem a 285,7% do mercado

representado pela CNseg.

Allianz Seguros

American Life

Argo Seguros

Austral Seguradora

AXA Seguros

Bradesco Seguros

Brasilcap Capitalizagao
Brasilprev Seguros e Previdéncia
BB Seguros

CNP Seguros Holding Brasil

Capemisa Seguradora de Vida
e Previdéncia

Chubb Seguros Brasil
Fator Seguradora
Euler Hermes Seguros
Generali Brasil Seguros
lcatu Seguros

HDI Seguros

© ©0 ©® 00 0 00 " 000 @00 © 00

Liberty Seguros

0 ® 00 00 Vo000 00 © 00

MAG Seguros
MAPFRE

Metropolitan Life Seguros
e Previdéncia Privada

NEWE Seguros

Porto Seguro

Prudential do Brasil

Sancor Seguros

Seguros Sura

Sompo Seguros

Starr International Brasil Seguradora
SulAmérica

Swiss Re Corporate Solutions Brasil
Tokio Marine Seguradora

Too Seguros

Unimed Seguradora

Zurich Seguros Brasil

Zurich Santander Brasil Seguros
e Previdéncia

2 Mercado associado a FenSeg, FenaPrevi e FenaCap, com excecdo da FenaSaude
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5.1.1. PERFIL DAS PARTICIPANTES?
GRI 102-1, 102-3, 102-4; (PSI 1.1.A) (4.1.B.C)

A maior parte das organiza¢des tém origem estrangeira, com sedes localizadas em outros
paises, como Espanha, Estados Unidos, Japao e Suica. No caso das empresas de origem
nacional, suas sedes estao localizadas principalmente em Sao Paulo e no Rio de Janeiro.
Além disso, destaca-se que a maior parte das filiais estdo localizadas na regido Sudeste.

......... ORIGEM DAS ORGANIZAGOES  ~ LOCALIZACAO DASEDE
Asia {J20090900000009000000000¢ :
42% = A e DF
4,2%
América @ -
Estrangeira Nacional 25,0%
54,2% ¢ - -pENNNN @000l oo ... e 45,8% .o RJ
20,8%
Europa e
25,0%
------ e SP
20,8%
........... DISTRIBUICAO GEOGRAFICA .~ . PAISESDEATUACAO . .
(total de filiais no Pais, por Regié&o)
Regido g ® Regido
Centro-Oeste . Norte
9.1% o p 4,0%
Regido Regio
Nordeste SukEsE
12,9% o - e 52 6% Brasil + Somente
! outros paises Brasil
54,17% o - N o .- e 37,50%
Regigo Sul
21,4% © e

As participantes que atuam em outros paises além do Brasil citam exemplos em todos os
continentes. Entre os mencionados estdo Alemanha, Argélia, Argentina, Austrélia, Bahrein,
Bélgica, Canadd, China, Egito, Estados Unidos, Espanha, Franca, Holanda, india, Indonésia,
Italia, Japao, Paraguai, Reino Unido, Singapura, Suica, Turquia, Uruguai, Vietna, entre outros.

3 Representatividade do indicador: 70,7%



5.2.MATRIZ DE MATERIALIDADE
GRI 102-15, 102-47

As questdes ASG (ambientais, sociais e de governanga) mais relevantes para o setor sdo
contempladas nessa matriz de materialidade, elaborada a partir de uma pesquisa online
com os principais publicos estratégicos do setor de seguros. Os resultados estao descri-
tos a seguir:

@ £ muito relevante o estabelecimento de processos para identificar as questdes ASG
e estar ciente das possiveis consequéncias na subscri¢gdo de riscos, independente-
mente do segmento de atuagdo. Embora exista a consciéncia da importéncia da
implementacao desses processos, as percepgdes quanto as préticas ainda sdo con-
sideradas incipientes ou intermediérias, o que demonstra que as instituicbes ainda
estdo na jornada de implementacao e adaptacao dessa agenda.

@ O engajamento e discussdo dos aspectos ASG pela alta lideranca sdo considera-
dos relevantes, independentemente do ramo de atuagdo das instituicdes, embora a
maioria dos stakeholders consultados tenham indicado que a pratica ainda estd em
nivel intermediério.

@ Aintegragio dos aspectos ASG na tomada de decisdo de investimentos também
é considerada relevante, e a prética é percebida como avangada por cerca de
80% dos entrevistados.

@ Diversidade, inclusdo e processos relacionados a recursos humanos séo considera-
dos muito relevantes, embora as praticas ainda sejam vistas como intermediérias.

@ O desenvolvimento de produtos e estratégias e o relacionamento com consumidores
e fornecedores que englobam os temas ASG s&do considerados de grande relevancia,
mesmo que na pratica sejam percebidos como incipientes ou intermediarios.

@ Ainovagao no desenvolvimento de produtos e na inclusdo da populagdo de baixa
renda no setor de seguros foi considerada muito relevante, embora a percepgao
quanto as praticas também seja intermediéria.
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@ A educagdo em seguros é vista como muito relevante, mas apenas 14% dos entrevis-
tados acreditam que as préticas estejam em estagio avangado.

@ O desenvolvimento de programas, canais e medidas de prevenc¢ado e monitoramento
de casos de corrupgao e lavagem de dinheiro foi considerado muito relevante por
95% dos consultados e as préticas sdo percebidas como avancadas por 50% deles.

@ A transparéncia quanto as praticas das companhias relacionadas aos temas ASG é
considerada muito relevante por quase todos os entrevistados, mesmo que as prati-
cas ainda sejam vistas como incipientes ou intermediarias pela maioria.

Os participantes também classificaram alguns temas ASG por ordem de relevancia com
notas de 1 a 9, sendo 1 para o mais relevante e 9 para o menos relevante, conforme des-
crito a seguir:

TEMA 1a3 4a6 7a9 Avaliacao
Longevidade 61,79% 14,6% 19,1% Muito relevante
Educagao em seguros 40,45% 35,95% 19,1% Muito relevante
Seguranca cibernética 38,2% 35,96% 28,09% Muito relevante
Violéncia urbana 31,46% 40,45% 22,48% Relevancia média
Talentos 26,97% 44,95% 33,71% Relevancia média
Desigualdade social 25,84% 40,45% 38,21% Relevancia média
Clima 33,71% 31,46% 34,83% Menos relevante
Residuos 22,47% 25,86% 51,69% Menos relevante
Diversidade 19,1% 26,97% 52,8% Menos relevante




h.2.1. COMO AS QUESTOES ASG PODEM IMPACTAR
0S NEGOCIOS E A SINISTRALIDADE

Segmento

Seguros Gerais

ASPECTOS RELEVANTES PARA AS FEDERACOES (GRI 102-15)

Aspecto Impactos
Ouestdes Podem impactar os sinistros pelo aumento de
; : desastres naturais e mudancas nos padrdes climaticos e
ambientais
pluviométricos.
o Os altos indices de roubos e furtos nas metrépoles
Violéncia o . .
urbana brasileiras geram um impacto nas carteiras de Seguros
Gerais.
Gestio No contexto da Politica Nacional de Residuos Sélidos, a

de residuos

destinagdo adequada de residuos de sinistros deve receber
atencao.

Questodes
demogréficas

O aumento da longevidade da populagdo demanda uma
gestdo de produtos de previdéncia complementar. A inclusdo
financeira e a promogao do acesso ao seguro para as
camadas de renda mais baixa trazem oportunidades ao setor.

O fomento a cultura securitaria e previdenciaria promove

Capitaliza¢do

em seguros

Vida e Educacdo esclarecimento a sociedade sobre as prote¢des oferecidas
Previdéncia em seguros e pelo mercado, possibilitando a ampliagdo do acesso aos
previdéncia produtos de seguros de pessoas e aos planos de previdéncia
complementar aberta.
Gestao de A gestdo de reservas é ponto de atencao, com a inclusdo de
: . aspectos ambientais, sociais e de governanca corporativa
investimentos . : .
em metodologias e processos de investimento.
Gestio de O monitoramento dos procedimentos de descarte de
; residuos hospitalares pelos prestadores é importante para
residuos
as empresas nesse segmento.
Saude Mudancas A alteracdo dos padrbes climaticos e pluviométricos pode
Suplementar climaticas influenciar na sinistralidade dos planos de satde.
A atencdo a medicina preventiva e as praticas de satde e
Saude seguranca do trabalho pode reduzir a sinistralidade, gerar
aumento da receita e fidelizacdo de clientes.
- O esclarecimento a sociedade sobre os produtos de
Educacao

capitalizagdo, sua finalidade e condi¢bes é relevante para o
segmento.
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5.3. INDICADORES SETORIAIS
(PSI.1.1.A.B) (PSI 2.1.A.2.A.B) (PS1 4.1.A.C)

Ainclusdo das questdes ambientais, sociais e de governanga (ASG) no processo de tomada de
decisdo e na cadeia de valor das organizagdes é a principal orientagdo dos Principios para Sus-
tentabilidade em Seguros (PSI). Por conta disso, 86,4% das empresas que participaram desse
indicador integram as questdes ASG em sua estratégia, o que ocorre nos seguintes aspectos:

Politicas

Treinamentos
Planejamento Estratégico
Procedimentos

Na criagdo de Produtos
ou Servicos
Enganjamento com clientes
Normativos

Condigdes contratuais

das apdlices

Gestao de Salvados

Regulagdo de sinistro

Outros

N - 94,7%

N 89,5%

[ — 84,2%
e 78,9%
e 73,7%
e 63.2%
e 63,.2%
e 52.6%
D e 47 4%
D s 36.8%

Outras formas de integragdo mencionadas foram o engajamento do publico interno e a
comunicagado interna e a externa voltadas para a tematica.

4 Representatividade do indicador: 67,4%



Questionadas se incluem as questdes ASG no processo de subscrigdo de riscos, as organi-
zagbes responderam:

Sim, por meio da inclusdo de

questdes ASG nas politicas gerais de

subscricdo de riscos da organizacdo
* 31,8%

Sim, por meio de uma politica

especifica para tratamento das

questdes ASG na subscrigdo de riscos
o 27,3%

Entre os produtos nos quais se aplica essa integragdo estdo aqueles que podem sofrer
maior impacto em questdes ambientais, como é o caso do seguro de Grandes Riscos. se-
guro Rural e Patrimoniais.

5.3.1. COMPROMISSO COM O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
GRI 102-12, 201-2

Cartas, principios e outras iniciativas endossadas pelo mercado®

O mercado segurador mantém seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel a
partir da cooperagdo em iniciativas, pactos, diretrizes e acordos voltados aos ambitos eco-
némico, ambiental e social de organiza¢cdes como:

5 Representatividade do indicador: 67,4%
6 Representatividade do indicador: 66,1%
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Obijetivos do Desenvolvimento - 66,7%
Sustentavel (ODS)

Principios para Sustentabilidade em
Seguros (PSI)

Pacto Global da ONU

Principios para

o Investimento Responsavel (PRI)
CDP - Disclosure, Insight Action

ONU Mulheres - Women
Empowerrment Principles

ISO 14001 - Sistema de Gestao
Ambiental

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Instituto Ethos

CEBDS - Concelho Empresarial
Brasileiro para o...

1SO 26000 - Responsabi|idade B 9,5%
Social Empresarial

indice de Sustentab”idade _ .......................................................................... 9’5%
Empresarial (ISE) da B3

CEO Action for Diversity and Inclusion - ................................................................................ 4,8%

SA 8000 O Responsab”'dade Soc|a| - ................................................................................ 4’8%

OHSAS 18001 - ReqLHSltos ml'nlmos - ................................................................................ 4,8%
para melhores..

Outras _ ........................................................ 23,8%

Nenhuma _ .................................................................... 14,3%

85,7 % endossam algum tipo de iniciativa desenvolvida externamente de carater eco-
némico, ambiental ou social. Em “Outras”, foram citadas iniciativas como Bloomberg Gen-
der-Equality Index (GEI), Certificado EDGE, Declaracao sobre Titulos Verdes, FTSE4Good,
Fundacao Abring, Great Place to Work (GPTW), indice de Carbono Eficiente (ICO2 B3),
Programa Brasileiro GHG Protocol, S&P Sustainability Yearbook e Women on Board.



5.3.2. PRODUTOS E SERVICOS

FS8, FS15 FS19; (PSI 1.1.A.3.A.B) (PSI 1.3.A.B.6.A)
(PSI.1.5.A.B) (PSI 2.2.A.B) (PSI 4.1.B)

63,6% dos participantes’ possuem produtos ou linhas de negécio relacionados direta-
mente ao risco ou a responsabilidade ambiental. Entre eles:

57,1% oferecem seguro residencial com servicos ambientais, como consultoria, des-
carte de eletrodomésticos/modveis e entre outros;

42,9% possuem outros tipos de produtos ou linhas de negécio relacionados ao risco
ou a responsabilidade ambiental, entre eles:

Seguro de Riscos de Engenharia; seguro Agricola; seguro Florestal; reciclagem de
pegas ou gerenciamento de residuos no seguro auto; inspec¢ao veicular mével volta-
da a conscientizagdo sobre a manutengdo preventiva no seguro auto; consércio para
a compra de placas solares, programa de reciclagem de cartes plasticos; fundo de
investimento voltado as questdes ASG e fundo ASG de crédito privado.
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o, . . . . ~ o .
59,1% possuem diretrizes formais para inclusdo dos critérios ASG no desenvolvimento
e venda de produtos/servicos de seguros, capitalizagdo e previdéncia, entre as quais des-
tacam-se:®

@ Inclusdo de critérios ASG na politica de avaliagdo de risco reputacional no processo
de subscricdo e aprovacao anual pelo Comité e pelo Conselho do apetite de risco
reputacional relacionado as areas ASG.

@ Incorporacao dos critérios ASG na estratégia de negdcios da empresa, fortalecendo
a governanga e a conduta ética gerando valor compartilhado para os publicos de
interesse. Observam-se nas atividades e operagdes: a adogao de critérios de respon-
sabilidade socioambiental e sustentabilidade nos processos de desenvolvimento,
revisdo e comercializacdo de produtos e servigos; oportunidades de negécios que
promovam impactos positivos aos individuos, a sociedade e ao meio ambiente; pres-
tagdo de informacgdes claras e precisas aos clientes e usuarios de produtos e servigos,
conforme estabelecido em norma da empresa.

@  Norma de Desenvolvimento de Produtos, documento que prevé algumas regras para
a operacionalizagdo do processo de Desenvolvimento de Novo Modelo de Negécio
ou Produto, dentre elas, garantir a conformidade legal exigida pela Susep e o cum-
primento da legislacao vigente. Para a modalidade Filantropia Premidvel é necessario
emitir parecer técnico de sustentabilidade, quando necessario, para a implantagéo
do Novo Modelo de Negécio ou Produto.

@ A politica de precificagdo da companhia orienta sobre a comercializagdo dos produ-
tos de acordo com a legislagdo local e os principios éticos internos. Ela é aplicavel
ao portfélio de produtos e engloba qualquer decisdo de estratégia de prego, nas
diferentes insténcias, além de fixar as diretrizes gerais da precificacdo para as fases
de acumulagéo de recursos (periodo de contribuicdo) e concessdo de beneficios (pe-
riodo de pagamento dos beneficios).

@ Principios Declarados na Diretriz Ambiental: atender a legislagdo ambiental aplicavel e
demais requisitos subscritos pela empresa que estejam relacionados aos seus aspectos
ambientais; atuar na conscientizagdo ambiental como agente transformador da cadeia
de valor, desenvolvendo ferramentas e implementando agdes que permitam dissemi-

8 Representatividade do indicador: 67,4%

7




nar conceitos de sustentabilidade entre os principais stakeholders; proteger o meio
ambiente por meio da prevengao da poluigcdo e da conservagao dos recursos naturais;
melhorar continuamente as atividades/processos ambientais da empresa; integrar o
meio ambiente ao dia a dia do negdcio, de maneira que os processos, atividades e
servigos sejam realizados de forma a minimizar os impactos ambientais.

A criagdo ou elaboragdo de produtos deve estar alinhada com as estratégias da segu-
radora. O desenvolvimento, atualizagdo e/ou descontinuidade de produtos devem
cumprir as diretrizes estabelecidas nas Politicas: a) Subscri¢ao; b) Prevencéo a Lava-
gem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo; c) Sustentabilidade; d) Terceiriza-
cao; e) Comunicacao Corporativa; Resseguro e Relacionamento com o Cliente.

O processo de criagao, alteragdo e exclusdo de produtos de seguros segue o estipu-
lado em normativo que requer a participagdo da drea de Sustentabilidade na anélise
de viabilidade técnica, para identificar os riscos e os impactos existentes com a visao
de riscos e oportunidades ASG.

Matrizes de Risco: Antifraude, Material de Venda, Antilavagem de Dinheiro e Gestdo
do Portfélio de Produtos, Manual de Criacdo de Novos Produtos e Manual de Com-
pliance, Politica de Privacidade de Dados de Clientes, Treinamentos internos com
validagdo por meio de provas.

A companhia possui um processo para avaliagdo de produtos e parcerias (PARP) que
considera, sob diversos aspectos, os riscos e oportunidades associados a cada pro-
jeto ou produto. O processo consiste em um rol de anélises multidisciplinares que
buscam mitigar riscos e avaliar oportunidades sobre novas iniciativas ou parcerias,
contribuindo para as boas praticas de governanca corporativa da companhia. Entre
outros itens, sao avaliadas a adesao dos produtos e servigos aos compromissos vo-
luntarios, as Politicas de Sustentabilidade e Ambiental e também sua contribuicdo
aos Principios para a Sustentabilidade em Seguros (PSI).

Os produtos sao verificados por dreas como compliance e de suporte a subscricdo. No
caso da subscrigao de riscos, temos politicas e diretrizes que sdo incluidas em cada tipo
de produto, e o subscritor divide sua anélise com a area de riscos e algadas superiores.

Politica que estabelece regras/orienta¢des para a elaboragado de procedimentos para
inicio de operagéo e alteragdo dos produtos.
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Essas diretrizes sdo comunicadas para os diferentes publicos das organizagdes, por meio
de mecanismos internos e externos, sendo eles:

Mecanismos Canais internos de comunicagdo, como intranet e comunicados;

internos: treinamentos; parecer da area de sustentabilidade para cada pro-
duto langado; envolvimento de outras dreas na empresa na avaligdo
de risco e viabilidade do desenvolvimento de novos produtos ou
servicos; participagdo em féruns regulatérios; coédigo de ética; nor-
mas de criagdo, alteragdo ou descontinuidade de produtos; normas
de risco e/ou responsabilidade socioambiental; norma de investi-
mentos, entre outros.

Mecanismos Relatério Anual da companhia; site institucional; site de relagdes
. com investidores; contratos da empresa, que incluem cldusula de

externos: - a empresa, que 1t

Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental, entre outros.

Quais iniciativas inovadoras a organizacao oferece para o cliente?

Manuais, guias ou aplicativos de orientacdo sobre |GGG - 50,0%

Préticas Saudaveis para Clientes

Manuais, guias ou aplicativos que permitemaoc | IINIILD - 31,8%
Segurado a andlise de seus riscos

Iniciativas envolvendo, por exemplo, “reciclagem” [N oo 31,8%
de pecas aitomotivas, de aparelhos eletrénicos, etc

Produtos de Seguros que usam _ ...................................... 22[7%
recurso como a Telemetria

Produtos de Seguro que usamlllndices _ ................................................. 13,6%
(Seguros de Indices)

N3o se aplica _ ................................................. 13,6%

Ovies | 0 [peooeoscovceciecnoe 31,8%

9 Representatividade do indicador: 67,4%




Outros tipos de iniciativas mencionados foram:

Aplicativo de celular para acionamento digital de servicos do seguro de automovel;

Carteirinha e apdlice disponiveis em aplicativos de celular para que o cliente possa
acessa-los a qualquer tempo;

Vistoria prévia digital e assisténcia digital para o seguro de automoével (autosservico
para solicitacdo e acompanhamento da assisténcia);

Desenvolvimento de produto para comercializagdo exclusiva em canais digitais, de
valor acessivel para todos os perfis;

Acesso a todas as informagdes dos produtos contratados pela drea do cliente no
site institucional;

Extrato de utilizagdo do plano de satde disponivel de forma digital, no site e/ou no
aplicativo;

Telemedicina: servigo de teleconsultas por meio do aplicativo do plano de salde;
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@ Elaboragédo de um modelo coordenado de gestdo de salide que acompanha o pa-
ciente em sua trajetdria pela rede referenciada, encaminhando-o a profissionais, exa-
mes e programas de gestao de salde;

@ Criacdo de seguro de vida (sem caréncia) destinado aos profissionais de saide que
trabalharam na linha de frente no combate a Covid-19;

@ Programa de incentivo ao descarte consciente de eletrénicos e a reciclagem de pe-
¢as automotivas;

@ Cobertura para placas fotovoltaicas, assisténcia para descarte sustentavel de méveis
e protegdo também para bicicleta, patins e patinetes;

@ Oferta de curso de planejamento financeiro online e gratuito no site da empresa.

5.3.3. GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE
GRI 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 102-20; (PSI 1.A.B) (PSI 4.1.A.B); 0DS 16

81 ,8% dos participantes afirmam que em sua organizagdo existe um comité, area ou
comissdo especifica para tratamento de questées ASG/ Sustentabilidade. Isso se da nos
seguintes percentuais:

10 Representatividade do indicador: 70,3%



N&o tem profissional
ou area especifica
13,6% @:-occomeenneenneeinecineeineen. .. CONN

© Sim. Estrutura em nivel
acima do gerencial e/
ao Conselho de ou em érea ligada ao

Administragdo core business
22, 7% @ 36,4%

Sim. Possui comité
ou estrutura ligada

Sim. Estrutura estd em nivel de
geréncia em éarea ndo ligada
ao core business da empresa
5%) /%  Casoacoaconasaanaanassessaconcaaasaanaasasd:

Nesse sentido, a estrutura de governanca das organizagdes é composta pelos seguintes
comités/comissdes que incluem questdes de impactos econémicos, ambientais e sociais
em seu assessoramento e/ou tomada de decisdo:

Comité/Comissao de Risco I 73.9%
Comité/Comissao de Auditoria I, - - 65.2%

Comité/Comissao de Sustentabilidacle I oo 43.5%
Comité/Comissdo de Recursos Humanos I, e 39.1%
Comité/Comissdo de Remuneracédo N - 34.8%
Comit&/Comissdo do Governanca [ -+ -+« c-teaseceseisenseseostasens 26.1%
Comité/comisséo Fiscal _ ........................................................ 174%

Nenhum - ................................................................ 87%

Outros T - - ccvvemnemneneneneenenenen 39.1%
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Em “Outros”, foram mencionados: Comité de Reservas; Comité Comercial; Comité
de Etica e Conduta; Comité Executivo; Comité de Crise; Comité de Investimentos:
Comité Financeiro; Comité de Gestdo de Orcamento e Eficiéncia; Comité de ALM,
Liquidez e Investimentos; Comité/Comissdo de Compliance; Comité de Diversidade
por grupo de afinidade (género, raca, pessoas com deficiéncia, LGBTQIAP+); Comi-
té/Comissao Marketing; Comité/Comissao Digital; Comité de Riscos e Resseguros e
Comité de Subscricéo.

No que diz respeito a governanga corporativa, tema consolidado nas organizagbes partici-
pantes deste Relatério, 100% afirmam que dispdem de Cédigo de Etica e/ou Conduta e
91,3% possuem declaragdo de Missdo, Visdo e Valores. Tais documentos devem ser lidos
e assinados regularmente pelos seguintes publicos:

91.3%
78.3%
47 .8%
34.8%
8.7%
Alta Funcionarios Funciondrios Parceiros de Nenhum
Lideranca proprios terceirizados negdcios

S&o oferecidos os seguintes canais e mecanismos internos e externos para tratar compor-
tamentos nao éticos ou incompativeis com a legislacdo e demais questdes relacionadas a

integridade organizacional:



Canais internos sigilosos e anénimos para
dentincias de comportamentos ndo éticos ou
incompativeis com a legislacédo e questdes
relacionadas a integridade organizacional

Canais externos sigilosos e anénimos para
denuncias de comportamentos nao éticos ou
incompativeis com a legislagdo e questoes
relacionadas a integridade organizacional

Canais internos para tirar duvidas sobre Etica e
Integridade (emails, telefones)

Ouvidoria

Comités ou estruturas de gestdo envolvendo
Etica e Integridade

Campanhas Internas sobre Etica e
Integridade - Obrigatérios

Treinamentos e/ou Eventos sobre o tema para
Clientes e/ou Corretores, ou outros parceiros
da cadeia de valor

Canal direto com Comités ou estruturas de
gestdo envolvendo Etica e Integridade

Palestras internas periédicas com especialistas _
p SSCUNICERE 000 PPN 39.1%

Campanhas Internas sobre Etica e
Integridade - Optativos

Contetdo sobre Etica e Integridade incluso em
Clausula e Manuais do Segurado

Ao todo, 91,3% desses mecanismos permitem solicitagdes anénimas e 100% dos partici-

pantes tratam informagdes, solicitagdes e queixas com confidencialidade.
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5.3.4. COMBATE A CORRUPCAO E PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO AO TERRORISMOQ'

GRI 205-2; (PSI.1.1.A) (PSI.1.1.A.C) (PSI.2.2.A.B) (PSI.3.1.A.B.2.A.C)
(PS1.4.1.A.B.C); ODS 16

100% das organizagdes que participaram desse indicador adotam préticas de combate
a corrupgao. Isso ocorre a partir da instituicdo de determinados mecanismos e ferramentas,
sendo eles:

® 91 ,3% Politicas. Exemplos: cddigo de conduta, canais de denlncias, programas
de integridade, politica de préaticas anticorrupgdo, politica de prevencédo a fraudes,
gestdo de riscos e controles internos, entre outros.

® 73,9% Gestso. Exemplos: programa de compliance, treinamentos, cédigo de
conduta para parceiros, comités internos, reporte a alta administracdo, comuni-
cagdo periddica, definicdo dos principais riscos, identificagdo de riscos de fraude,
entre outros.

(o) . -
@ 69,6 A) Processos. Exemplos: treinamentos, aculturamento, analise de fornece-
dores, anélise de clientes, auditorias interna e externa, monitoramento, diligéncia
prévia, entre outros.

@ 65,2% Normas. Exemplos: norma anticorrupgdo, norma de oferta e recebimento
de presentes, norma/manual de avaliagdo de compliance, manual de conduta, pro-
cedimentos de PLD-FT, entre outros.

11 Representatividade do indicador: 70,3%



Além disso, 100% dos participantes contam com processo estruturado de capacitagao/
treinamento para empregados proprios e terceiros com relagdo as praticas adotadas e
temas envolvendo estratégias de combate a corrupgdo. Esses treinamentos geralmente
sdo periodicos e podem acontecer de forma presencial ou a distédncia e normalmente séo
oferecidos para colaboradores e terceiros, além de corretores e parceiros comerciais. As
organizacdes ainda relatam incluir o tema nos kits de boas-vindas entregues a novos co-
laboradores e parceiros. Também sédo realizadas palestras e lives sobre o tema, além de
comunicagdes periddicas ao longo do ano, disponibilizagdo de manuais, de guias e de
cartilhas, além de disponibilizacdo da politica de integridade a todos os funcionarios. Os
treinamentos de compliance podem resultar numa certificagdo de compliance e ainda ha
casos da escolha de agentes de GRC (Gestdo, Riscos e Compliance), colaboradores se-
lecionados e treinados para serem os pontos focais nos assuntos de integridade, confor-
midade e ética. Em 2021, 95,4% dos membros da alta lideranca receberam treinamentos
voltados ao combate a corrupgao.

No que diz respeito a prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo,
100% das participantes adotam préticas de prevengdo a partir dos seguintes mecanismos
e ferramentas:

® 87,0% polticas. Exemplos: politicas de prevencao a fraudes, de integridade, de
prevencao a crimes financeiros, cédigo de conduta, treinamentos, reporte a area de
compliance, entre outros.

® 82,6% pProcessos. Exemplos: andlise para homologacdo e cadastramento de for-
necedores, anélise de clientes e patrocinados sobre pessoa politicamente exposta,
extracdo de base de dados com operagdes suspeitas e que interfiram no risco da
companhia para anélise do time de GRC, entre outros.

® 73,9% Gestso. Exemplos: drea estruturada para cuidar do tema, reporte para a
alta administragdo, testes de controle de pessoas politicamente expostas (PPE), es-
tudo de riscos, entre outros.

o - .
® 65,2% Normas. Exemplos: norma de avaliagdo de compliance, manual de pre-
vencao de fraudes, orientacdes sobre o canal de denuncias, entre outros.
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Ao todo, 95,5% dos participantes tém processos estruturados de capacitagao/treinamento
para empregados préprios e terceiros com relagdo as praticas adotadas e aos temas en-
volvendo estratégias de prevengdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo. Esses processos ocorrem a partir da realizagdo de treinamentos periédicos
presenciais e/ou a distancia para os colaboradores e terceiros das empresas, além de cor-
retores e parceiros comerciais. Também existem comunicagdes recorrentes voltadas ao
tema, além de disponibilizagdo de e-mail marketing, guias e manuais. Parceiros comerciais
também recebem o cédigo de conduta das organizagdes. Também sao realizadas palestras
e lives sobre o tépico. Algumas dreas podem receber treinamento especifico e alguns co-
laboradores séo selecionados e treinados para serem os pontos focais mais proximos das
areas nos assuntos de integridade, conformidade e ética (agentes GRC). Em 2021, foram
dedicadas 10.298,4 horas de treinamentos sobre o tema nas empresas participantes. Em
média, 90,9% dos membros da alta lideranga receberam treinamento sobre prevengao e
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

5.3.5. GESTAO DE INVESTIMENT0S"
GRI 102-12; (PS1.1.A.C.6.A); CFA/PRI

Os Principios para o Investimento Responsével (PRI) e os Principios para a Sustentabilidade
em Seguros (PSI) estimulam as organizacdes a fazer anélise de riscos e oportunidades le-
vando em conta o impacto das questdes ASG na estratégia de investimentos. Em relagdo
ao modelo de gestao de investimentos, as participantes deste Relatério tém:

Gestorade o
recursos
terceirizada;
18.2%

o Gestora de
recursos prépria;
81.8%

12 Representatividade do indicador: 67,4%




Entre as participantes, 56,5% incluem questdes ASG na politica de investimentos (préprios
ou geridos por terceiros). Além disso, dos que possuem gestora de recursos propria, 50%
contam com metodologia de avaliagdo ASG na andlise e gestao de ativos ja implementada
ou em fase de implementacao e 18,2% pretendem implementé-la no futuro. Os métodos
utilizados para essa avaliagdo ocorrem da seguinte forma:

® 45,5% anslise qualitativa incluindo questdes ASG (indicadores red flag, agen-
da ASG em reunibes, questionarios ASG enviados as companhias, analise SWOT,
dashboard de pesquisa centralizada etc.)

@ 45,5% alocagdo de ativos considerando questdes ASG (alocagdo estratégica de
ativos, alocacdo tatica de ativos etc.)

® 45,5% construcao do portfélio considerando questdes ASG (perfil ASG, diversifi-
cacdo de ativos, andlise de cenarios de portfélio etc.)

o . : L . L . .
® 36,4% gestdo de riscos incluindo questdes ASG (exposigdes e limites de riscos
financeiros, anédlise de valor em risco, anélise de cenérios na carteira etc.)

® 18,2% valuation de renda fixa incluindo questdes ASG (andlise de duration,
ranking relativo a ASG, anélise de valor relativo/analise de spread etc.)

® 1 8,2% participacao ativa (active ownership) em temas ASG (votagdes em assem-
bleia de acionistas, engajamento individualizado etc.)

o . L . . o
@® 9,1% valuation de renda variavel incluindo questdes ASG (varidveis para modelos
de valuation, projecédo de indices financeiros, analise de cenérios etc.)

® 27,3% utilizam outros métodos, como metodologia de avaliagao de crédito privado
incluindo questdes ASG e metodologia de alocagédo de crédito seguindo fatores ASG.
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Entre as participantes, 19,0% dispdem de critérios ASG para escolher suas gestoras de
investimentos. Nesse sentido, as empresas levam em conta se a gestora é signatéria do
PRI e/ou possui modelo interno de gestao dos critérios ASG. Também sao avaliadas caso a
caso as métricas e usos das questdes ASG pelas gestoras, e ainda ha envio de questiona-
rios e realizacdo de reunido e/ou visitas as gestoras.

Ha monitoramento da implementagdo de acordos de investimento responsavel na gestéo
de investimentos?

Néo se aplica; o
23.8%

5.4.RELACIONAMENTO COM 0S PUBLICOS

9.4.1. ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS'
GRI 102-40, 102-43, 102-44; (PSI 1.1.A) (PSI 1.6.A) (PSI 2.1.A.B.D) (PSI 3.1.A.B.2.A)

A cadeia de valor das organizagdes é composta por diferentes publicos de interesse, sen-
do, por isso, necessario manter um relacionamento frequente e estruturado entre as em-
presas de seguros e seus publicos. As organizagdes participantes deste Relatério mantém
relacionamento estruturado com as partes interessadas nos seguintes percentuais:

13 Representatividade do indicador: 67,4%



Clientes GG  100.0%
Colaboradores I  100.0%
Reguladores [IN—- - 95.5%

Fornecedores e Prestadores [N - 95.5%
Forca de Vendas e Corretores I - o5 5%

Confederagdo e Federagoes NN - 86.4%

Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Procon, NN 81.8%
Ministério Publico, Defensoria Publica, Judiciario)

Investidores e Acionistas [N - 72.7%

Judiciério (outros assuntos, exceto defesa do consumidor) I - ccovveneeennnnne 63.6%

Academia e especialistas _ .................................... 409%

Outras . .......................................................... 45%

Uma vez que esse relacionamento deve se manter frequente e estruturado, todas as parti-
cipantes mantém pelo menos um meio de interagdo com esses publicos, o que ocorre nos
seguintes percentuais:

@ 90,9% Comunicacgao (newsletter, website, cartilhas, treinamentos etc.)

@
@® 86,4% Didlogo (féruns e workshops, eventos etc.)
@

(o) . . .
1 3,6 /o Outras formas, como treinamentos e canais de relacionamento.

72,7% das participantes questionam e avaliam a opinido de publicos de interesse sobre
as informacdes divulgadas em relatério publico, estabelecendo um canal de didlogo
constante com seus publicos interessados. Entre elas, todas afirmam que os resultados
desse contato sao enderegados internamente para melhoria de processos e adequagao
de produtos e servigos.



00000

9.4.2. COLABORADORES

GRI 102-8, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 405,-1, 405-2, 412-2; (PSI 1.1. A.C) (PSI
1.1.C) (PSI 2.1.A.B) (PSI 4.1.B.C); ODS 5, 0DS 8, 0DS 10

A forma como as empresas se relacionam com seus colaboradores é essencial para a gera-
cao de valor do setor. No ambito profissional, as empresas de seguros oferecem oportuni-
dade de treinamento e capacitagdo, visando ao desenvolvimento de sua forga de trabalho.
O reconhecimento e a valorizagdo dos milhares de profissionais que fazem parte do mer-
cado segurador também ocorrem a partir de iniciativas de atragdo e retencdo de talentos
e de promogédo da diversidade e inclusdo no mercado de trabalho.

Perfil da forca de trabalho'

As seguradoras participantes desse indicador encerraram 2021 com 65.490 funcionérios.

Por género, esse universo de funciona- Por faixa etaria, os funcionarios estao di-
rios é distribuido de acordo com os se- vididos conforme a seguir:
guintes percentuais:

Homens; Acima de Abaixo de
ovesnees ® 43.4% 50 anos; 30 anos;
: 360% ®-------: .. o 23.8%

Entre 31 e

Mulheres; 50 anos:

B3R Coosossasooot

14 Representatividade do indicador: 85,7%




Diversidade e igualdade de oportunidades

100% dos participantes' adotam préticas de promogdo da diversidade e nao-discrimi-
nagdo, o que ocorre da seguinte forma:

®

90,9% - ; onar quei
; 7 /0 possuem canais de reclamacgéao para receber e solucionar queixas de pre-
conceito dentro da empresa;

o, L : .
63,6 Yo estabelecem ferramentas para avaliagdo e identificagdo de talentos
para desenvolvimento na carreira, alinhados com a postura de ndo-discriminacéo
da empresa;

o . . . . .
63,6 Yo demonstram interesse de ter diversidade nos candidatos ao divulgar va-
gas na empresa, encorajando grupos vulneraveis a se candidatarem;

o/ - - -
54,5% divulgam boas préticas de gestdo que promovam direitos humanos e res-
peitem grupos vulneraveis a discriminagdo do mercado;
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40,9% fazem parcerias com instituigdes que promovem a contratagdo de minorias
(étnicas, LGBTI+, refugiados etc.);

31 8% . - . . . .
;© /0 realizam agbes afirmativas que favorecem o crescimento na carreira volta-
das sobretudo para grupos vulneraveis a discriminagao;

o/. . o o . .
31,8% incluem o tema de diversidade e os principios de igualdade na missao,
visao e valores da empresa;

o/ . . . L

27,3 Yo incluem quesitos de diversidade nas ferramentas de avaliagdo de desem-
penho da empresa, permitindo identificar a necessidade de acdes afirmativas em
favor de grupos vulneraveis a discriminagao no mercado de trabalho;

22,7 % tam métricas e/ou indexadores de desempenho para que seus gestores e
empregados sejam mais engajados no tema de Diversidade e Inclusao;

18,2% incentivam funcionarios de grupos vulneraveis a desfrutar de bolsas de
qualificagdo dentro da empresa;

O/, .x . . . .
18,2% tem metas para reduzir a diferenga entre o menor e o maior salario pago
pela empresa;

4,5% adotam outras praticas, como proibigcdo expressa de discriminagdo no cédi-

go de ética da companhia.



Entre os participantes, 40,9% sao signatarias de pactos de Diversidade e Inclusao, entre eles:

ONU Mulheres — Women Empowerment Principles _ 77.8%
Férum de Empresas e Direitos LGBTI+ |} }QdEENEE 44.4%

Coalizdo Empresarial para Equidade - .................................... 22 2%

Racial e de Género Instituto Ethos

CEO Action for Diversity and Inclusion - ........................................... 1.1%
Outros _ .............................. 33.3%
.......................................................................... DB oot

Em “Outros”, estdo inclusos Férum de Geragdes e o Futuro do Trabalho, Carta Empresarial
pelos Direitos Humanos e pela Promogéao do Trabalho Decente e Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial.

Salario médio nominal mensal, por género'’

Homens Mulheres

R$ 9.575,14 R$ 6.198,80

Mesmo com todos os esforgos pela igualdade de oportunidades e pela paridade de sala-
rios entre homens e mulheres, em 2021 a média salarial dos homens foi 35,3% maior do
que a média salarial das mulheres, uma diferenca salarial média de R$ 3.376,34.

16 Representatividade do indicador: 67,4%
17 Representatividade do indicador: 83,7%
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Composicao da Diretoria'

Por género Por faixa etéria
Mulheres; Mais de
25.0% - 50 anos;

39.2% o -,

Entre 31
Homens; e 50 anos;
........ *75.0% T @ 60.8%

Por ser uma informacao autodeclaratéria, nem todas as empresas relataram o nimero de
membros da Diretoria por sua origem étnica. Entre aquelas que puderam informar esses
dados, a representatividade de negros, pardos, indigenas e amarelos nas Diretorias é de,
em média, 8,9%.

Composicao do Conselho de Administracao’

Por género Por faixa etéria
Mulheres; Mais de

18.9% o .- RN 50 anos; ...
51.5%

Entre 31 e
50 anos;

18 Representatividade do indicador: 67,4%
19 Representatividade do indicador: 67,4%




Gestao de pessoas®

Com relacdo a gestao de recursos humanos e atracdo e retencdo de talentos, as organiza-
¢Oes participantes praticam:

Programa de recrutamento interno | NN 05 5%

Avaliagao de desempenho para toda a empresa | NG 86.4%

Avaliacdo de desempenho para profissionais GG 81.8%

em nivel de gestdo

Politica de RH que contemple os processos |GG 77.3%
de selecao e promogédo dos empregados
Area especifica responsével pelo desenvolvimento [ 77.3%
de carreira dos profissionais da companhia
Pesquisa de clima |, oo 72.7%
Politica de ajuda educacional na formacédo | IR 72.7%

(educagdo formal mais ampla, especializacédo
universitaria, por exemplo) e/ou na...

Resultados da pesquisa de satisfacgo dos | EEEEEGgGEEGEGGEGN 68.2%

colaboradores considerados no levantamento de
necessidades de treinamento...

Mapeamento de competéncias paraas |GGG o 63.6%

diferentes areas e fungbes da empresa

Sobre sucessdo e formacao de liderancas:

® 90,9% das participantes possuem critérios de identificacdo e monitoramento de
potenciais sucessores;

® 27,3% tem programa estruturado de formagéao de lideres mulheres.
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Sobre empregabilidade, 40,9% das participantes oferecem programas de transi¢édo para
facilitar a continuidade da empregabilidade em caso de aposentadoria ou rescisao de con-
trato de trabalho. Em geral, as companhias relatam que oferecem consultorias de outpla-
cement para cargos executivos. No caso de funcionarios desligados sem justa causa, as
companhias podem oferecer programas de transicdo de carreira. No caso de aposenta-
doria, as organizages dispdem de programas especialmente voltados para preparar os
colaboradores para o periodo de transi¢do, com treinamentos sobre diversos temas, como
finangas, saude, empreendedorismo, entre outros.

Treinamento e educagao?

As seguradoras investem continuamente em treinamentos de formacgdo, capacitagdo e
qualificacdo profissional de seus colaboradores, proporcionando a eles a oportunidade
de se manterem atualizados e preparados para novos desafios do negécio. Em 2021, as
seguradoras participantes contabilizaram uma média de 17,6 horas de treinamentos para
colaboradores homens e de 18,9 horas para mulheres.

Considerando as categorias funcionais, esses treinamentos tiveram duracdo média de:

11,2 horas para o cargo de Diretor/Presidente;

37,4 horas para o cargo de Aprendiz;

21 Representatividade do indicador: 47,6%




Existem treinamentos e procedimentos especificos para a comunicagdo de negativa de
cobertura a clientes?

N&o se aplica;
9.1%

¢

............... . Sim, treinamento
especifico
13,6%

e Sim, tema
incluido no
treinamento
geral; 36,4%

Com relagdo aos treinamentos voltados aos temas ASG, 77,3% dos participantes ofere-
ceram treinamentos dessa natureza a analistas e gestores no Ultimo ano. As empresas
incluem as questdes ASG nos treinamentos de profissionais:

Das éreas de desenvolimento de - | 7 2%

produtos/servigos

Das dreas de sinisros - |+ 7.4
Das &reas comerciais/vendas _ 71.4%

Outros treinamentos internos especificos - ................................................. 9.5%
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Além disso, 59,1% das liderangas das empresas participaram de treinamentos periddicos
sobre temas ASG no ultimo ano. Em 27,3% dos casos, as metas de desempenho da alta
lideranga incluiram questdes ASG em percentuais relevantes.

Os colaboradores da instituicdo passaram por treinamentos sobre direitos humanos no
ultimo ano?

Néo se aplica;
4.5%

¢

Nzo; e----
59.1%

Gestao do emprego??

Em 2021:

@ A taxa média de turnover das participantes foi de 13,6%;

. . L o
@ Asdespesas médicas e odontoldgicas representaram uma média de 8,7 % no cus-
to total de pessoas;

22 Representatividade do indicador: 36,4%




5.4.3. CLIENTES®

GRI 102-17, 102-43, 417-2, FS15, FS16; (PSI 1.4.A) (PS1.1.5.A.B) (PSI 2.1.A.B) (PSI
2.1.A.B.C) (PSI 4.1.B) (PS1 4.1.C); ODS 16

Em busca de manter um bom relacionamento com seus clientes, 81,8% dos participantes
realizam periodicamente pesquisas de satisfagdo, que servem para a organizagdo compre-
ender a percepgdo do segurado sobre a imagem da empresa, os produtos e servicos e os
canais e atendimento. Os resultados desses levantamentos em geral sdo compartilhados
dentro da empresa e servem para nortear tomadas de decisao, identificar e implementar
melhorias, além de aprimorar a experiéncia do cliente (interno ou externo) na jornada do
seguro. Em 2021, as empresas se esforcaram em manter os patamares de qualidade neces-
sarios a satisfagao de clientes. Segundo os participantes relatam, as empresas de seguros
tém mantido notas acima da média nas metodologias de avaliacdo de satisfacdo, como a
Net Prompter Score (NPS), por exemplo.

Nas pesquisas de satisfacdo, 54,5% das participantes incluem avaliagdo sobre a satisfagao
dos clientes com os canais de distribuicdo ou com os parceiros comerciais. Assim, nao ape-
nas os produtos e servigos das empresas sdo avaliados, como também seus distribuidores
e seus parceiros comerciais como os corretores, por exemplo.

Ainda de acordo com 69,6% das participantes, os resultados das pesquisas de satis-
facao sdo utilizados para melhorias de processos, produtos e servigos e atendimento
ao cliente. As empresas costumam combinar resultados de diferentes metodologias de
pesquisa para avaliar a experiéncia do cliente ao longo de toda a sua jornada. Com
base nos resultados das pesquisas, as empresas passam a desenhar estratégias e agdes
de melhoria a fim de entregar melhores resultados, redefinir a régua de relacionamento
e disponibilizar informagdes para os clientes. Um exemplo de implantagdo de melhoria
é a adogdo de novos canais de interagdo com cliente, como o WhatsApp. Também ha
casos em que a companhia detecta pontos de insatisfagdo e trabalha para reverter a
percepcdo do cliente. As empresas também utilizam os resultados para aprimorar trei-
namentos de prestadores e parceiros.

A opinido do cliente é considerada no desenvolvimento de novos produtos e servigos?
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® Nio se aplica;
4.3%

---o Sim;
87.0%

A opiniado do cliente no desenvolvimento de novos produtos é obtida a partir de:

Conselho de clientes;

Pesquisas de opinido com publico-alvo (focus group, entrevistas em profundidade,
imersdes, mistery shopping e testes de usabilidade);

Governanca especifica para a criacao de produtos levando em conta as necessidades

dos clientes.



o, _ . ~ . . ~”
90,9% das participantes monitoram reclamagdes de consumidores por divergéncias
na comunicagao das condigdes dos produtos ou nos termos de apdlices e contratos.

o - : -
73,9% das participantes monitoram reclamagdes e processos de venda casada
com outros produtos para osclientes.

Educacdao em seguros?

Iniciativas de Educagdo em Seguros ajudam a disseminar a cultura de seguros, pois visam
manter a sociedade informada sobre a fung¢do social e econémica dos seguros na protecao
e na prevencgao de riscos. As seguradoras participantes deste Relatério promovem agdes
voltadas a educagdo em seguros da seguinte maneira:

82,6% desenvolvem iniciativas para adequacao da linguagem de apdlices e con-
tratos. Esses documentos passam por verificagdes e adequagdes na linguagem, em
busca de clareza e transparéncia para o segurado. Outros materiais de comunicagéo
também dispensam o uso de termos técnicos e de dificil compreensdo. Algumas
empresas também dispdem de glossario com termos técnicos. Ha também esforcos
para ampliar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

73,9% possuem iniciativas que promovem a educagéo financeira ou a educagao
em seguros. Essas iniciativas incluem participagdo na Semana de Educagdo Finan-
ceira, site voltado para a educagao em seguros, publicacdes nas redes sociais vol-
tadas ao tema, campanhas publicitarias voltadas a educacédo financeira, realizagao
de palestras online para diversos publicos, videoaulas, podcasts e e-books para a
comunidade escolar, parcerias com instituigdes de ensino, cursos online gratuitos,
plataformas para colaboradores e publico externo, entre outras.

50,0% participaram da Semana de Educacéo Financeira em 2021, uma iniciativa
da Estratégia Nacional de Educagdo Financeira (ENEF). Entre elas, 18,2% tiveram
iniciativas contempladas com o Selo ENEF.

o/ .- . R . -
60,9% tem parcerias com instituigdes de ensino voltadas para a promogéo da
educagdo em seguros ou educagao financeira.
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9.4.4. PARCEIROS COMERCIAIS
GRI 404-1, 404-2, 412-2; (PSI 2.1.A.B) (PSI 4.1.B.C); 0DS 5, 0DS 8, 0DS 10

Corretores e parceiros comerciais sao pega fundamental na cadeia de valor das empre-
sas de seguros, portanto, as seguradoras se preocupam em manter um relacionamento
estruturado com esse publico, procurando favorecer o desenvolvimento das duas partes.
Preocupadas com o desempenho profissional desses parceiros, uma vez que eles muitas
vezes sao o principal ponto de contato com os clientes, as seguradoras incluem em sua
estratégia a oferta de cursos e treinamentos para esse publico. Entre as respondentes,
77,3% possuem programas estruturados de treinamento e formagdo de corretores e
parceiros comerciais. Em 2021, cerca de 81.416 mil corretores ou parceiros comerciais
receberam esses treinamentos.?

Entre as empresas que oferecem esses treinamentos, 11,8% incluem temas ASG nos
cursos e 82,4%, temas relativos a adequacao do perfil dos clientes aos produtos ven-
didos ou os direitos dos consumidores. Além disso, 45,0% das participantes deste
Relatério avaliam corretores e parceiros comerciais pelo seu indice de reclamagées ou
por falhas na comunicagao com clientes, a fim de garantir que eles estejam desempe-
nhando seu papel com exceléncia.?

9.4.5. FORNECEDORES E PRESTADORES
GRI 308-1, 308-2, 408-1, 409-1, 414-1; (PSI 1.1.A.C.2.A.B) (PSI 2.1.A.B.C); ODS 8

Ao todo, 78,3% das organizacbes participantes deste Relatério consideraram os crité-
rios ASG na contratagdo de fornecedores e/ou prestadores. Essa inclusdo ocorre nos
seguintes percentuais:¥’

25 Representatividade do indicador: 45,3%
26 Representatividade do indicador: 49,9%
27 Representatividade do indicador: 69,7%



@ Sim, na selecdo e
homologacéo de
fornecedores e/
ou prestadores;

Sim, na selecdo, ® " 39.1%

homologagéo e também
formalizados no
documento contratual;
39.1%

Entre as organizagdes que consideram as questdes ASG nessa contratagdo, os processos
de selecdo e homologagdo seguem os seguintes critérios:

Praticas trabalhistas | NG 100.0%
Cédigo de Etica NG 83.3%

Politica de responsabilidade socioambiental NN oo 61.1%
Mapeamento de riscos ambientais NN -~ 50.0%
Mapeamento de riscos sociais NN -~~~ 44.4%

Promocao da diversidade e inclusio MR - ooeeereeseseeens 27.8%

Politica ou manual de Direitos Humanos I - 27.8%

@ No que diz respeito a casos ou riscos de trabalho infantil nas operagdes ou com os for-
necedores/prestadores, 100% das participantes ndo identificaram casos dessa natureza.

@ Da mesma forma, 100% das participantes nao identificaram episédios ou riscos de
trabalho for¢cado ou andlogo ao escravo em suas operacdes ou de fornecedores/
prestadores. As demais indicam que a situagao nao se aplica ao seu caso.?®

28 Representatividade do indicador: 65,9%
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5.4.6. ASSOCIACOES E ENTIDADES DE CLASSE
GRI 102-13

As participantes mantém didlogo frequente e integram os debates com as seguintes

entidades:

CNseg
SUSEP
FenSeg
FenaPrevi
Sindseg
Bacen
ANBIMA
FenaCap
FenaSaude
CVM
ANS
SINCOR
PREVIC
IESS

Outras

Em “Outras”,

100.0%
I 87.0%
- 82.6%
[ 60.9%
[ 56.5%
[ 30.4%
[ 30.4%
. 30.4%
[ 30.4%
K 26.1%
. 26.1%
S 26.1%
P 21.7%
R PP 8.7%
S 26.1%

foram mencionadas: ABAC, ABCSI, ABECS, ABRAPP, ACREFI, B3, Camara

Oficial Espanhola de Comércio no Brasil, Fenacor, IAIS, Microlnsurance Networking, PCAF

e SINOG.

28 Representatividade do indicador: 70,3%



5.5. GESTAO AMBIENTAL

5.5.1. MUDANCAS CLIMATICAS®

GRI 201-2; (PSI.1.A.B.2.A.B) (PSI 4.1.A.B); TCFD Estratégia B, TCFD Gestao de
Riscos B, TCFD Governanca B

O setor de seguros é pioneiro na promogao de agdes relacionadas as mudancas climaticas,
especialmente considerando seu impacto na sinistralidade e sua importéncia para a subscri-
cao de riscos. Desde 1973, quando o setor de resseguros observou um aumento na quan-
tidade de sinistros relacionados a enchentes, o planeta tem sofrido progressivamente com
o aquecimento global. Consequentemente, os efeitos desse fenébmeno ja sdo sentidos na
economia, com agravamento de problemas sociais, e até mesmo em movimentos migrato-
rios, por conta do grande nimero de pessoas em situagdo de vulnerabilidade. A adocao de
medidas que limitem a emissdo de gases do efeito estufa é urgente para frear um cenério
de secas mais intensas, elevacdo do nivel dos oceanos e eventos meteoroldgicos extremos.

Esse indicador esta alinhado com as recomendagbes da TCFD, que aponta que o processo
de adaptacado as mudancas climaticas traz riscos e oportunidades que precisam ser com-
preendidos pelas empresas na construgdo de um novo paradigma econémico.

Entre as companhias que participaram deste Relatério e contribuiram com esse indicador,

existem expectativas sobre o impacto das mudangas climaticas na estratégia de negdcios
em diferentes areas, sendo elas:

Produtos e servicos _ 85.7%

Cadeia de valor _ ...................... 57.1%

Operagdes (incluindo instalagses) | - ceoeeeeeeeeeense 42.9%
Investimento em pesquisa e desenvolvimento _ ........................................ 33.3%
Adaptacio e atividade de mitigacio _ ........................................ 33.3%
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As companbhias participantes consideram as mudancas climaticas:

No desenvolvimento de produtos
e servigos que contribuam com a
sociedade na superagédo de tais desafios

Nas politicas de aceitagdo de risco e _ .................... 38.1%

modelos de subscricdo

57.1%

No processo e monitoramento dos riscos _ ......................... 33.3%

corporativos (Circular SUSEP/521)

Na avaliagdo dos ativos para investimentos ||} }Qq)EEIIN 33.3%

de recursos préprios, reservas técnicas,
fundos de previdéncias e demais recursos
financeiros da companhia

Na avaliagao da exposicao de suas carteiras ||| | | QbqQBN N b I 33.3%

T e e ———— 23.8%

Em cada companhia, diferentes niveis hierdrquicos se envolvem com o tema das mudan-
cas climaticas. Entre as participantes, o maior nivel/instancia organizacional envolvido nas
deliberacdes sobre as mudancas climaticas é:

@ A Diretoria, em 42,9% dos casos;

® A Superintendéncia, em 9,5% dos casos.




Em quanto tempo a companhia enxerga que as Mudancas Climéticas serdo integradas ple-
namente em sua governanca, estratégia, gestao de riscos e metas e indicadores?

Em
analise;
9.5%

Acima de o
10 anos;
4.8%

Decincoa @------
dez anos;

9.5% ® Até 5 anos;

76.2%

5.5.2. RESIDUOS®
GRI 306-2; (PSI 1.1.A) (PSI1 4.1.A.B.C); TCFD Métricas e Metas A; 0DS 6, 0DS 12

Entre as companhias participantes, 77,3% possuem programas de gestado de residuos em
suas operagdes administrativas. Além disso, 45,5% tém agdes de gestdo de residuos peri-
gosos e nado perigosos vinculados a salvados e/ou a produtos de seguros.

Como agdes de sucesso e inovagao relacionadas a gestdo de residuos as organizacdes,
mencionam:
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Nos produtos e servicos:

@ destinacdo correta de salvados apropriados para descarte e reciclagem, com separa-
cao de materiais ferrosos que serdo destinados para siderurgica e reciclados;

@ destinacdo de sucatas e pecas substituidas de veiculos danificados em acidentes,
sendo as pecas doadas as empresas de reciclagem com certificagéo;

@ garantia da destinacdo ambientalmente adequada de veiculos em final de vida util,
proporcionando o comércio de itens de reliso para o consumidor final ou atacadista;

@  reducio do uso de papel a partir da digitalizacio de servicos da empresa, como so-
licitagdo de reembolso no plano de saude;

@  oferta de servico que possibilita reaproveitamento ou descarte ecologicamente cor-
reto de bens em desuso, como méveis, colchdes e equipamentos eletrodomésticos;

@®  consultoria telefénica para clientes com dicas de economia de dgua e energia, recicla-
gem de lixo doméstico e outras agdes que visam tornar a residéncia mais sustentavel;

@ oferta de servicos de assisténcia com cacamba para clientes para destino correto de
residuos de construgao civil;

@ logistica reversa para garantir a correta destinagdo de eletroeletrénicos defeituosos.

Nas operagoes das organizagoes:

@ reducio do uso de papel nas operacdes da empresa;

@ reducdo do uso de material impresso nas comunicagdes com clientes, como envio de
cartas, apolices, kits de boas-vindas, entre outros;




revisao de processos internos e desenvolvimento de programas de ecoeficiéncia, como
oferta de cursos e-learning sobre gestdo ambiental para todos os colaboradores;

destinacao dos residuos derivados do processo administrativo conforme normas, leis
e regulamentos;

iniciativas para reduzir a geragao de residuos nos escritérios e ampliar a reciclagem,
como treinamentos de coleta seletiva, substituicdo de copos descartaveis por reu-
tilizaveis individuais, logistica reversa de cépsulas de café e destinagdo de residuos
reciclaveis para descarte com certificacdo de correta destinagao;

adocdo de medidas de eliminagdo e substituicdo de plasticos em toda a cadeia
de negdcios;

defini¢cdo de pontos de descarte de materiais como cartdes, pilhas e baterias, produ-
tos hospitalares, éleo de cozinha e cépsulas.

5.5.3. ENERGIA RENOVAVEL®2

FS16; (PSI 1.1.A.3.A)

O setor de energia renovavel apresenta oportunidades para o desenvolvimento de solu-
coes em produtos e servicos de seguros capazes de apoiar a mitigagdo e a protecao de

riscos

das empresas atuantes no setor. As participantes possuem iniciativas para apoiar o

desenvolvimento de fontes de energia renovavel. Séo elas:
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Seguro residencial com protecdo
para painéis solares

Seguro auto para veiculos
hibridos e/ou elétricos

Seguros empresariais para empreendimentos de
energia renovavel (solar, edlica, hidrelétrica)

Fundos teméaticos (investimento em - ......................................................... 4.5%
empreendimentos de energia renovavel)

Nzo se aplica NN /0.9%
Outros _ ............................ 22.7%

Em “Qutros”, foram mencionados:

@ Projeto de painéis solares instalados em algumas localidades da organizacao;

@ Projeto de criagdo de esta¢bes de recarga para veiculos elétricos nas instalagdes da
companhia;

@ Iniciativas para reduzir emissdes de gases do efeito estufa durante os atendimentos
da empresa, por meio de modais mais sustentaveis de transporte;

@ Disponibilizacdo de manuais, guias ou aplicativos de orientacdo sobre praticas sau-
daveis para clientes;

() Aquisicdo de green bonds (titulos verdes).
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