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1.

Mensagem do presidente
GRI2-22

Um panorama das principais acoes relacionadas as questdes ambientais, sociais e de
governanca (ASG) promovidas pelo mercado estd reunido neste novo Relatério de
Sustentabilidade do Setor de Seguros de 2022. Esta publicacdo anual da Confede-
racao Nacional das Seguradoras (CNseg), em sua 82 edicdo, destaca iniciativas que
ampliam o protagonismo do setor nesse campo e se multiplicam em diversos vérti-
ces, ratificando o compromisso permanente com essa agenda, justamente no ano da
publicacdo da Circular Susep n® 666, aquela que dispde sobre diretrizes e requisitos
de sustentabilidade que devem ser observados por seguradoras, entidades de pre-
vidéncia complementar aberta, sociedades de capitalizacdo e resseguradores locais.

Mais uma vez, evidenciam-se avancos significativos do mercado, que apontam novas direcdes rumo a um futuro
melhor. Entre as empresas participantes do Relatdrio, as questdes ASG adotadas em seus planejamentos estratégi-
cos passaram de 86,4% em 2021 para 93,5% em 2022. A consideracao pelo tema no planejamento estratégico ga-
rante que as a¢des ganhem a devida tracdo, gerem valor, resultado e contribuam para a construcdo de um modelo
de negdcio mais sustentavel nas companhias.

Os leitores poderao ainda verificar mais indicadores setoriais do mercado de seguros no ambito da sustentabilidade
e do perfil do setor, que, nos ultimos 20 anos, esta no seleto time de atividades que crescem acima da média do PIB
nacional, tornando-se cada vez mais estratégico para retroalimentar o proprio desenvolvimento do Pais.

Nosso setor representa 6,2% do PIB brasileiro hoje em arrecadacdo, e a meta é aumentar a populacdo atendida por
n0ssos produtos e servicos para alcancar uma taxa de participacao de 10% até 2030. Para atingirmos esse objetivo,
lancamos 0 “Plano de Desenvolvimento do Mercado de Seguros, Previdéncia Aberta, Saude Suplementar e Capita-
lizacdo (PDMS)”, que estd norteando nossa atuacao institucional perante o setor publico e o privado.

Nesse sentido, a CNseg seguird liderando as discussdes e 0s posicionamentos do setor sobre o tema ASG, realizando
projetos que visam a capacitacdo técnica de nossas associadas, monitorando pontos de atencdo e contribuindo
para que a industria esteja inserida na agenda de desenvolvimento sustentavel do Pais.

Dyogo Oliveira, presidente da CNseg
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Mensagens das |iderancas do mercado .

GRI2-22

“Garantir uma maior participacao do seguro na sociedade é fundamental
para o desenvolvimento sustentavel e para inclusao social. O seguro desem-
penha um papel essencial na mitigacdo de riscos sob 0s quais organizacdes,
pessoas e governos estao expostos, fortalecendo a resiliéncia econémica
via reducdao da volatilidade financeira e promovendo maior confianca dos
investidores.

Além disso, a protecao securitaria é imprescindivel para reformas estrutu-
rais de adaptacdo climatica e para investimentos em infraestruturas verdes.
Na esfera social, ao ampliar o alcance do seguro em camadas da populacdo
Ana Paula de desassistidz_a, especialmentte as m_ais eco.nomicamente vulr?eréveis., 0 Segu-
Almeida Santos, rp redu; 0 |mpacto_negatlvq de imprevistos e quebr.a' o ciclo de'ln'cerFeza
e —— financeira que persiste na vida dessas pessoas, auxiliando na diminuicao

Sustentabilicade e das desigualdades e promovendo a construcdo de uma sociedade mais in-
Relacdes de Consumo clusiva e justa.”

“Por mais um ano consecutivo, as empresas associadas a CNseg forne-
ceram informacdes sobre como estao integrando aspectos ASG em seus
modelos de negdcios e em suas cadeias de valor. A publicacdo do marco
regulatério em junho de 2022, demandando a consideracao de aspectos
de sustentabilidade pelo setor de seguros, sem sombra de ddvida, impul-
sionou 0 mercado para um amadurecimento ainda maior da abordagem
estratégica do tema.

Se a consideracdo de questdes socioambientais se tornou imprescindivel
para organizacoes, adicionando um grau de complexidade a forma de fazer
negocios, € preciso avancar na direcao de novos modelos que incorporem
tal complexidade. Ressignificar a abordagem do mercado de seguros em

Fatima Lima,
presidente da Comissdo . - . . . - ,
de Integracdo ASG prol da inclusdo social e da responsabilidade ambiental ndo apenas é bem-

da CNseg -vindo, como também necessario para enfrentar desafios socioecondmicos
atuais e aqueles que ainda estao por vir.”
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“Qs seguros gerais vém experimentando uma série de mudancas impor-
tantes, que englobam nao s6 a revisao do marco regulatério de produtos,
como também as implementacdes estruturais do Open Insurance e a inten-
sificacdo da digitalizacdo de processos.

Tudo isso ocorre para que o setor se adapte as transformacdes do tempo e
se ajuste as novas demandas, oferecendo produtos e servicos adequados
para as necessidades dos consumidores.

Os seguros, cada vez mais, tém demonstrado seu valor para a sociedade,
desempenhando seu papel de contribuir para o desenvolvimento da eco-
nomia, a0 mesmo tempo em que oferece insumos para lidar com desafios
relevantes para o futuro, como a integracdo das questdes ambientais, so-
ciais e de governanca nos negocios.”

Antonio Trindade,
presidente da FenSeg

“0 Censo 2022 indica uma retracdo da taxa de natalidade e um processo
de envelhecimento da popula¢ao mais rapido do que o esperado. Essa rea-
lidade implica, necessariamente, repensar as formas de sustentacdo eco-
ndmica: estamos vivendo mais e, portanto, necessitamos poupar mais para
proteger a renda familiar, por mais tempo.

As seguradoras, cientes de seu papel de prover protecdo securitaria e pre-
videncidria a sociedade brasileira, estao continuamente desenvolvendo
produtos mais modernos e flexiveis, que se adéquem as necessidades dos
diversos perfis populacionais, ao longo de toda a jornada de vida, especial-
mente em um momento de transicdo demografica e de profunda transfor-
macao das relacdes de trabalho. Paises desenvolvidos tém elevadas taxas
de participacdo dos seguros e da previdéncia privada, pois a protecdo a
renda e ao patrimonio das familias é uma das alavancas do crescimento
econdémico sustentdvel.”

Edson Luis Franco,
presidente da FenaPrevi
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“Em 2022, os planos de satde atenderam com qualidade a 50,4 milhdes de
beneficidrios de planos médicos e a 30,3 milhdes de planos odontoldgicos,
gerando uma despesa assistencial de R$ 205,3 bilhdes, conforme o Painel
Contabil da Saude Suplementar, elaborado pela ANS, que inclui as empresas
associadas a FenaSaude. Portanto, 0 segmento mostra-se fundamental ao
auxiliar o sistema publico de satde no cuidado a populacdo. Adicionalmente,
a Saude Suplementar é fundamental para a economia do Pais, ajudando a
gerar empregos e a financiar grande parte dos hospitais e laboratérios brasi-
leiros. S6 em 2022, os planos de satde cobriram 1,8 bilhdo de procedimentos,
englobando consultas, exames, terapias e cirurgias.

Manoel Os numeros demonstram um aumento de 10,6% em compara¢cdo com o
Antonio Peres, total de 2021, revelando, portanto, uma retomada de procedimentos re-
presidente da FenaSaude. presados durante a pandemia. Por outro lado, sdo muitos os desafios en-
frentados pelo setor, diante de uma evolu¢ao global dos custos em saude,
aliada a mudancas nos campos regulatorio, juridico e legislativo. Tal cendrio
contribuiu para um resultado operacional setorial negativo em 2022. Isso
demonstra a necessidade de buscarmos solucdes a fim de potencializar a
ampliacdo do acesso de mais pessoas aos produtos e servicos de satde
suplementar, em busca da sustentabilidade nos negdcios.”

“Representamos um segmento maduro da economia, com mais de 90 anos
de atuacao e nimeros expressivos.

Os perfis variados de consumidores nos permitem um crescimento conti-
nuo, com solucdes que compreendem a compra de titulo para guardar re-
cursos em prol da realizacdo de um projeto, doacdes expressivas destinadas
ao terceiro setor e até grandes contratos fechados, utilizando a Capitaliza-
¢do como garantia.

Estamos confiantes no desempenho e na notoriedade que o setor vem con-
quistando ao longo dos anos, com uma versatilidade e iniciativas constan-
tes, em prol de um desenvolvimento cada vez mais robusto e sustentavel.”

Denis Morais,
presidente da FenaCap
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2.

GRI 21, 2-6

A Confederacdo Nacional das Seguradoras (CNseg),
associacdo civil sem fins lucrativos e com atuacdo em
todo o territorio nacional, é a representante do setor
segurador, congregando quatro Federacdes dos seg-
mentos de Seguros, Previdéncia Complementar Aberta
e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo.

Com sua sede localizada no Rio de Janeiro, na Rua Se-
nador Dantas, 74 - 16° andar, possui escritério em Brasi-
lia, na SCN, Quadra 1, Bloco C, Ed. Brasilia Trade Center,
Salas 1601 a 1612.

0@ MIsSA0

Contribuir para o desenvolvimento

do sistema de seguros privados,
representar suas associadas e
disseminar a cultura do seguro,
concorrendo para o progresso do Pais.

VIsAo

Ser reconhecida como representante

eficiente de um setor segurador privado
saudavel, inovador e comprometido com
a sociedade.
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@ VALORES

|

Etica e transparéncia
]

Valorizacao dos colaboradores
[

Equilibrio nas relacdes
I com o consumidor

Solidariedade e mutualismo

Responsabilidade ambiental,
social e de governanca
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Federagoes associadas

GRI2-1,2-2,2-6

‘FenSeg

A Federacao Nacional de Seguros Ge-
rais representa 71 seguradoras e estd
voltada para o desenvolvimento de
atividades especificas dos ramos de se-
guros do segmento “Seguros de Danos
e Responsabilidades”. A entidade pro-
move a permanente defesa dos interes-
ses do segmento perante 0 mercado,
0s poderes publicos, as instituicdes da
sociedade civil e demais entidades, a
fim de apoiar e desenvolver a¢des para
a implantacdo de politicas publicas e
privadas de interesse do setor.

0 J2silfo=

’ FenaPrevi

A Federacao Nacional de Previdéncia
Privada e Vida representa 64 empresas
e entidades atuantes nos segmentos
de previdéncia privada e de seguros
de pessoas. Tem por finalidade buscar
o fortalecimento dos segmentos eco-
ndmicos onde atuam suas associadas,
contribuindo para o desenvolvimento
econdémico e social do Pais. Seus as-
sociados sao representados institucio-
nalmente perante drgdos reguladores,
mercado e comunidade.
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‘FenaSaﬁde

A Federacdo Nacional de Saude Suple-
mentar representa 15 grupos de opera-
doras de planos e seguros privados de
assisténcia médica e planos exclusiva-
mente odontoldgicos. Sua visao é atuar
decisivamente para contribuir para a
sustentabilidade e o crescimento do
setor de saude suplementar brasileiro,
além de ampliar sua capacidade de in-
fluenciar positivamente os atores politi-
cos e regulatdrios, fomentando o reco-
nhecimento dos usudrios e médicos em
relacdo a qualidade do servico prestado
pelas empresas que representa.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

WFenaCap

A Federacdo Nacional de Capitalizacdo
representa 17 empresas do segmento
no territério nacional, com o objetivo
de promover o desenvolvimento eco-
ndmico e social de forma transparente,
ética e sustentdvel. Atua diretamente na
cria¢do e no aprimoramento de leis, nor-
mas e regulamentos do setor com foco
na inovacdo e eficiéncia, além de realizar
pesquisas, desenvolver projetos e pro-
mover a divulgacdo de acdes do setor
de capitalizacdo e melhores praticas.
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Governanc¢a Corporativa
GRI 2-9, 2-1

A CNseg representa politica e institucionalmente os
interesses dos segmentos de Seguros, Resseguros,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Ca-
pitalizacdo perante os Poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio. A estrutura organizacional é constituida por
orgaos deliberativos e consultivos, que trabalham para
promover uma gestao participativa, com a contribuicdo
das visdes de diferentes empresas e profissionais.

2 i 2s iiifo=

Orgaos deliberativos:

O Assembleia Geral: Orgdo méximo da

estrutura hierdrquica da CNseg, é com-
posta pelos presidentes das Federacdes
associadas.

Conselho Diretor: Responde pela dire-
¢do geral e a administracdo da CNseg,
respeitando as diretrizes fixadas pela As-
sembleia Geral.

Conselho de Gestdo: E 6rgdo dirigen-
te da CNseg, composto por até 7 (sete)
membros do Conselho Diretor dentre
aqueles eleitos pela Assembleia Geral, na
qualidade de administradores estatuta-
rios das empresas associadas as Federa-
cOes, as quais tenham obtido maior fatu-
ramento no exercicio anterior a elei¢ao.

Diretor Presidente: Em janeiro de 2022,
a Assembleia Geral aprovou a indicacdo
do Conselho de Gestdo, apds processo
seletivo, para escolha de Dyogo Olivei-
ra como diretor presidente executivo da
CNseg a partir de 30 de abril de 2022.

Conselho Fiscal: E 6rgdo de fiscalizacdo
da gestdo financeira e contabil, sendo
composto por trés membros efetivos e
até trés membros suplentes, eleitos pela
Assembleia Geral, com mandato de trés
anos. Poderao ser eleitos para o Conse-
lho Fiscal da CNseg os representantes
das empresas associadas as Federacoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022



No ambito interno, a CNseg conta com o suporte de cinco
Comités que auxiliam as atividades da entidade, permi-

Orgdos consultivos: tindo maior integragdo entre os executivos, sdo eles:

S Conselho Consultivo: E o ¢rgao estraté- 9 Comité Gestor: tem por finalidade con-

gico, de natureza consultiva, composto por
quatro antigos presidentes das Federacdes
associadas em mandato anterior a0 man-
dato em curso e outros sete membros de
notorio saber e reconhecimento nas areas
de atuacdo das empresas associadas as Fe-
deracdes, indicados pelo Conselho Diretor,
com mandato de trés anos.

a Conselho de Etica: E constituido por Ti
membros representantes de empresas de di-
versos segmentos do mercado, que tenham
aderido ao C4digo de Etica, e por persona-
lidades destacadas por sua contribuicdo ao
desenvolvimento da atividade seguradora no
Brasil. Cabe ao Conselho Diretor da CNseg,
mediante consulta as entidades confedera-
das, escolher, aprovar e apresentar 0s nomes
dos representantes que integrardo o Conse-
Iho de Etica de Mercado.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

ferir eficiéncia e agilidade as decisdes de
governanca corporativa da Confederacdo.
E composto pelo diretor-presidente e de-
mais diretores-executivos da CNseg.

Comité Diretivo CNseg e Federacoes
associadas: integrado pelo diretor-pre-
sidente da CNseg, pelos diretores- exe-
cutivos da CNseg, FenaCap, FenaPrevi,
FenSeg e FenaSaude, tem por objetivo
tratar assuntos estratégicos da CNseg e
das FederacOes associadas.

Comité Operacional: constituido por
superintendentes da CNseg, ou gerente
indicado pelo diretor-executivo, ou supe-
rintendente-executivo, tem como objetivo
promover o compartilhamento das prin-
cipais acoes executadas pelas areas, para
que juntas produzam o melhor resultado.

o=Q4 28 45683




9 Comité de Patrocinio: de natureza con-
sultiva, o Comité tem a fun¢do de avaliar
as propostas de patrocinio recebidas pela
Confederacao, inclusive de eventos e
publicacdes, e recomendar ou nao a sua
aprovacdo ao Comité Gestor da CNseg.

S Comité de Gestao de Servicos:
integrado pelo diretor-presidente da
CNseg, por gestor(es) da Diretoria de Ser-
vicos as Associadas por ele designados e
por representantes de associadas, 0 Comi-
té tem como objetivo acompanhar 0s as-
suntos referentes aos produtos e servicos
disponibilizados pela Diretoria de Servicos
as Associadas da CNseg e propor a¢des.

Além dos Comités estratégicos, a CNseg conta
também com:

9 Comité de Estudos do Mercado (CEM):

integrado por representantes da Confede-
racdo, das quatro Federacdes associadas,
da Escola de Negdcio e Seguros (ENS) e da
PUC-Rio, o CEM tem como objetivo deba-
ter o cendrio econdémico e politico brasilei-
ro e seus eventuais impactos no ambiente
de negdcios do setor de seguros e propor a
realizacdo de estudos e andlises que auxi-
liem no alcance dos objetivos estratégicos
da Confederacdo.
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Organograma Funcional
GRI2-9

Conselho Diretor

Controles Internos
e Compliance

CIcoM

Presidéncia

Dyogo Oliveira

Comité

Gestor . .
Superintendéncia

Executiva
de Coordenacao do

Comité de Gabinete
Patrocinio SUGAB

Gustavo Brum

Comité
Diretivo

Superintendéncia
. Executiva
Comité de Comunicacdo e

Operacional Marketing

SucoM

o Carla Simdes
Comité de

Gestdo de
Servicos
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Superintendéncia
de Eventos
SUPEV

Leila Pontes

Secretaria Geral
e Covernanca
Corporativa
SEGER

Elaine Jorge

Diretoria
Juridica
DIJUR

Glauce Carvalhal

Diretoria de
Sustentabilidade
e Consumo
DISEC

Ana Paula Santos

Diretoria de
Assuntos
Corporativos
e Relacoes
Institucionais e
Sindicais
DICOR

Genildo Lins

Escritério de
Projetos
DITEC

Larissa Medeiros

Diretoria Técnica
de Estudos e
de Relacdes
Regulatdrias

DITEC

Alexandre Leal

Diretoria de
Relacdes
Legislativas
DIREL

Esteves Colnago

Diretoria de

Servicos as

Associadas
DISERV

o=fresisel v

SUPERINTENDENCIA
JuriDICA
SEJUR

Superintendéncia
de Relacdes
de Consumo e
Sustentabilidade
SUREC

Luciana Dall’Agnol

Superintendéncia
de Administracdo
e Financas
SUAFI

Douglas Almeida

Superintendéncia
de Recursos
Humanos
SUPRH

Mauricio Seixo

Superintendéncia
de Orcamentos e
Contabilidade
SUPOC

Carlos Borges

Superintendéncia
de
Acompanhamento
Técnico
SUPAT

Karini Madeira

Superintendéncia
de Estudos
e Projetos
SUESP

Thiago Ayres

Superintendéncia
de Relacdes
Institucionais

SURIN

Marianah Villela




Comissoes Tematicas
GRI 2-9

De carater consultivo, as Comissdes Tematicas sdo impor-
tantes foruns de discussdo sobre as questdes técnicas e
regulatorias de interesse do mercado segurador, nos seg-
mentos de seguro, resseguro, previdéncia complementar
aberta, saude suplementar e capitalizacdo. A fim de pro-
mover um mercado eficiente e agil, seus integrantes se
dispdem a trocar experiéncias e debater ideias que elevem
ainda mais o0 setor de seguros, criando um ambiente propi-
cio para a inovacdo em temas diferenciados.

Cada Comissao estd vinculada a uma Superintendéncia da CNseg. Todas as deliberacdes e reco-
mendacdes sao supervisionadas pela Diretoria competente e estdao condicionadas a aprovacao do
Conselho Diretor. A competéncia, a composicdo, o funcionamento e as atribuicées de cada uma
estdo sistematizados em Regimento Interno.

A 18 Comissoes Tematicas da CNseg sdo compostas por 520 profissionais do
mercado indicados pelas Federa¢des associadas e pela propria CNseg.

Comissao Comissao da Lei Geral Comissdo de
Atuarial de Protecdo de Dados Administracdo e Financas
Comissao de Comissao de Comissdo de
Assuntos Fiscais Assuntos Juridicos Comunicacdo e Marketing
Comissao de Comissao de Comissao de
Digitalizacao Gestdo de Risco Governanca e Compliance
Comissao de Comissao de Comissao de
Integracdo ASG Inteligéncia de Mercado Investimentos
Comissao de Comissao de Processos Comissao de
Ouvidoria e Tecnologia da Informacao Recursos Humanos
Comissao de Comissao Comissao de
Relacbes de Consumo de Resseguro Seguros Inclusivos
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Representacao Institucional
GRI 2-28

A CNseg atua para reforcar a imagem do setor perante
a sociedade, governos e formadores de opinido, a fim
de aprimorar o entendimento sobre seguros para publi-
cos diversificados e difundir a cultura do seguro. Assim,
a Confedera¢do tem intensificado as agendas nacional
e internacional, estando o mercado de seguros repre-
sentado em diversos foruns de discussdo de 6rgaos pu-
blicos e privados, nacionais e internacionais.

Agenda Nacional

Principais entidades nacionais com as
quais a CNseg mantém relacionamento:

O

Agéncia Brasileira de Promocdo de
Exportacoes e Investimentos - ApexBrasil

O

Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais - Anbima

Associacao Brasileira das Relacdes
Empresa Cliente - Abrarec

Associacdo Mineira do Ministério Publico

Associacao Nacional dos Membros do
Ministério Publico

Associacao Procons Brasil

Camara de Comércio Americana do Rio de
Janeiro - AMCHAM Rio

O 00 0O O

Centro Brasileiro de Mediacdo
e Arbitragem - CBMA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

O OO LOOLOLOLOLO O OO O

O O O O

Comité de Avaliacdo e Selecao do
Conselho de Recursos do Sistema Nacional
de Seguros Privados - CAS-CRSNSP
Confederacao Nacional da Industria - CNI

Confederacao Nacional das
Instituicdes Financeiras - CNF

Confederacao Nacional do Sistema
Financeiro - Consif

Escola de Negdcios e Seguros - ENS
Federacdo Brasileira de Bancos - Febraban
Forum Empresarial LGPD

Fundacao Procon / SP

Grupo de Trabalho Confederativo eSocial
Instituto Acdo pela Paz - IAP

Instituto Clima e Sociedade

Investidores pelo Clima - IPC
Laboratdrio de Inova¢do

Financeira da Comissao de Valores
Mobilidrios - LAB CVM

Ministério da Economia

Ministério da Fazenda

Ministério da Justica e Seguranca Publica

Ministério do Meio Ambiente
e Mudanca do Clima
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Agenda Internacional

Principais entidades internacionais
com as quais a CNseg mantém
relacionamento:

Asociacion de Supervisores de Seguros
de América Latina - ASSAL

Associacao Portuguesa de
Seguradores - APS

Climate Policy Initiave - CPI

Conselho Empresarial dos
BRICS - CEBRICS

Convencao-Quadro das Nacdes Unidas
sobre a Mudanca do Clima

European Insurance and Occupational
Pensions Authority - EIOPA

Federacdo Interamericana das Empresas
de Seguros - Fides

Financial Conduct Authority - FCA

Global Federation of Insurance
Associations - GFIA

Insurance Europe

International Association of Insurance
Supervisors - [AIS Organizacdo para a Cooperacdo e

Desenvolvimento Econdmico - OCDE
Local Governments for

Sustainability - ICLEI Prudential Regulation Authority - PRA

Microinsurance Network - MIN The Geneva Association - GA

OO0 0 00 OO0 O 0O O 00 O O

OO0 O

Organizacdo Internacional do Trabalho - United Nations Environment Programme
OIT / Impact Insurance Facility Finance Initiative - UNEP FI / PSI Initiative
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Cultura do Seguro
GRI 2-6

Uma das premissas da CNseg tem sido reforcar a imagem do se-
tor perante a sociedade, governos e formadores de opinido, com
0 objetivo de melhorar 0 entendimento sobre seguros pelos pu-
blicos diversificados.

CNseg na midia

A presenca da CNseg na midia permite que a entidade se posicione
em temas relevantes para o setor nos principais veiculos de comu-
nicacdo do Pais. Isso ocorre por meio de releases, notas, entrevistas
ou artigos. A presenca na midia espontanea cresceu 24% em 2022,
totalizando 552 publicacdes na grande imprensa, uma alta de 95%
com relacao a 2021.

Ja no portal da CNseg, foram publicadas 700 noticias ao longo do
ano, que contabilizaram quase um milhdo de acessos. O portal tem
atualizacdo didria e concentra todo o material informativo gerado
pela Confederacdo.

Para diversificar os canais de comunicacdo da CNseg com o publico,
em dezembro de 2022 foi lancado o WhatsApp API, com objetivo de
ampliar a divulgacdo e somar forcas com outras plataformas de re-
des sociais. No periodo de lancamento, o canal alcancou quase 400
usudrios cadastrados.

A CNseg também esta presente nas redes sociais, tendo
progressivamente aumentado seu alcance. A CNseg tem
paginas no Linkedln, Facebook, Instagram e YouTube.
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Conjuntura CNseg - Boxe de Sustentabilidade e de Relacoes de Consumo

A “Conjuntura CNseg” é uma publicacdo mensal que apresenta os principais resultados do mercado
de seguros, além de examinar aspectos econdémicos, politicos e sociais que podem exercer influéncia
sobre as operacdes de seguros. Em meses de fechamento de trimestre, essa publicacdo retne os
Boxes Informativos sobre “Sustentabilidade e Relacdes de Consumo”. Em 2022, foram publicados

trés artigos sobre sustentabilidade: i) Principais consideracdes sobre a agenda regulatéria de susten-
tabilidade para empresas de seguros (Conjuntura CNseg n®68); i) 10 anos dos Principios para Susten-
tabilidade em Seguros (PSI): resultados e proximos passos (Conjuntura CNseg n®73) e iii) Principais
indicadores do Relatorio de Sustentabilidade do Setor de Seguros de 2021 (Conjuntura CNseg n®78).

Confira essas e demais edi¢cdes da Conjuntura CNseg no link

Revista de Seguros - ESG

A “Revista de Seguros” é uma publicacao tri-
mestral que aborda as questdes mais atuais e
relevantes relacionadas a industria do seguro,

em matérias e artigos assinados por jornalistas

especializados e técnicos do setor. Em 2022, a edicdo n® 920 trouxe como matéria principal o tema
“Refugiados do clima”, que descreve como 0 agravamento da crise climatica impacta a vida de pes-
S0as que sao obrigadas a migrar para outras regides, ora pelo avanco do nivel do mar nas cidades
litoraneas, ora por enxurradas ou secas prolongadas, além dos reflexos politico-econdmicos dessas
migracdes. Ja a edicdo n® 923 destacou como o uso de tecnologias digitais e dos insumos bioldgicos,
alinhados a praticas sustentaveis, esta sendo essencial para aumentar a producdo da agricultura bra-
sileira e alimentar a populacao mundial, que chegou a 8 bilhdes de pessoas.

l " Confira essas e demais edicdes da Revista de Seguros pelo link.
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SeguroCast

A Radio CNseg que, desde outubro de 2016, pro-
duziu mais de 1.600 programas e mais de 80 ho-
ras de conteudo informativo, evoluiu e passou a
oferecer seu contetudo através do SeguroCast
que, em 2022, publicou 118 episddios com informacao qualificada sobre o setor.

E possivel acessar o contetido no agregador de conteudo preferido de cada
um (Spotify, Deezer, Apple Podcasts, Google Podcast ou Castbox).

Campanha “Seguros, Previdéncia Privada e Satde.
Pra tudo e pra todos”

A CNseg, com apoio das Federa¢des, lancou a campanha “Seguros,

Previdéncia Privada e Saude. Pra tudo e pra todos” com o objetivo

de desmistificar e esclarecer questdes relacionadas ao mercado,

com histdrias que sao exemplos de como 0s produtos e servicos do

setor segurador podem trazer protecdo, seguranca, tranquilidade e bem-estar. A campanha foi vei-
culada nas mais variadas midias (televisdo aberta e fechada, radios, impressos, midias sociais, entre
outras), impactando mais 188 milhdes de pessoas.

C

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 o =123 45 6



Propostas do setor aos presidencidveis

Emano de eleicdo, a CNseg compilou, em 31 propostas, 0s aspectos fundamentais para o setor de segu-
ros, na perspectiva de uma agenda de responsabilidade social, econdmica e ambiental. O documento,
intitulado “Proposta do Setor Segurador aos Presidencidveis 2023/2026”, foi entregue em maos as
autoridades integrantes das campanhas, oportunidades nas quais o teor do documento pode ser deba-
tido. Entre as 31 propostas, destacam-se:

3 Protecdo para a populacdo vivendo em areas de riscos: O seguro para populacao vivendo em dreas de
risco pode fazer parte de um planejamento de governo para adaptacdo das cidades as mudancas climati-
cas. Politicas publicas que viabilizem parcerias com a iniciativa privada podem favorecer o entendimento
de que o risco climatico pode e deve ser compartilhado. A atuacdo dos seguros torna-se essencial no
cerne desse planejamento para promover maior resiliéncia da sociedade, reduzindo o impacto negativo de
imprevistos financeiros e mitigando os riscos. Além de mitigar danos, o seguro é essencial para fornecer
salvaguarda para realizacao de obras de reconstrucao e de infraestrutura verde.

©  Regulamentacdo do mercado nacional de carbono: Além de estimular a geragdo de novos negocios,
empregos e contribuir para transicao climdtica, um mercado regulado de créditos de carbono pode contar
com a contribuicdo do mercado de seguros para ajudar empresas ofensoras a gerenciar e transferir o risco
de suas operacdes que envolvem a reducdo de emissdes de GEE ou a geracdo de créditos. Isso pode incluir
cobertura para dreas florestais, para programas de eficiéncia energética, para penalidades por ndo confor-
midade, para eventuais falhas em alcancar metas de reducdo de emissdes, entre outros.

3 Definicao de uma taxonomia socioambiental nacional: Como um dos maiores investidores institucionais
do Pais, com ativos equivalentes a 25% da divida publica brasileira, a definicdo de uma taxonomia susten-
tavel pode orientar decisdes de investimentos de seguradoras com apetite para ativos que sdo reconhe-
cidamente sustentaveis. Além disso, uma definicdo oficial possibilita a identificacdo de caracteristicas nas
operacoes de diferentes segmentos e ramos de seguros que estdo alinhadas as diretrizes socioambientais
do Pais, estimulando a adaptacao e a criacao de produtos e servicos sustentdveis pelas seguradoras.

©  Ampliagdo de investimentos em instituicdes que realizam monitoramento de dados e informacdes
sobre riscos socioambientais e climaticos: A disponibilidade de dados publicos oficiais sobre riscos
socioambientais e climaticos e seus impactos é um grande obstaculo para a consideracdo desses aspec-
tos nos modelos de negdcios e nos processos de tomada de decisao. Nesse sentido, o investimento em
organizacdes que monitoram intempéries envolvendo mudancas climaticas, degradacdo ambiental e
riscos sociais, pode permitir as seguradoras avaliar e precificar, de forma mais adequada, as exposicdes
aos riscos, além de subsidiar o poder publico - governos, autoridades e drgaos reguladores - nas ativi-
dades de supervisao e na elabora¢ao de politicas.

l " CLIQUE AQUI 0 documento completo esta disponivel pelo link
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Eventos
GRI 2-6

A CNseg realizou e apoiou dezenas de eventos nos mais diferentes formatos, criando um ambiente prdprio para o
estimulo e o debate sobre a cultura do seguro. Em 2022, alguns destaques foram:

10 anos dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)

Em junho, a CNseg foi convidada pela UNEP FI (Iniciativa Finan-
ceiradas Nacdes Unidas para o Meio Ambiente) para participar do
evento de celebracao dos 10 anos da iniciativa dos PSI. O evento,
realizado na Suica, teve a participacao virtual do presidente da
CNseg, Dyogo Oliveira, para apresentar resultados da evolucdo
do setor de seguros brasileiro apds 10 anos de adesao aos PSI.
Ele também comentou sobre a expectativa de regula¢ao e sobre
0 projeto realizado em parceria com a UNEP Fl para avaliar os
impactos de riscos climaticos fisicos, a luz das recomendacdes da
TCFD, nas operacdes de seguros de Danos e Responsabilidades
no Brasil (Projeto Construindo Seguros para Transicao Climatica
- Insuring the Climate Transition in Brazil).

112 Prémio Antonio Carlos de Almeida Braga de Inovacao em Seguros

O Prémio de Inovacao em Seguros foi criado para reconhecer as melhores
iniciativas de securitarios, corretores de seguros e prestadores de servicos,
que contribuem para a inova¢ao do setor. Desde o lan¢camento do concurso,
que apoia novas ideias nas categorias Comunicacao, Produtos e Servicos
e Processos e Tecnologias, foram inscritos 946 projetos que contribuiram
para estimular o trabalho em equipe, promover a melhoria do atendimento
ao cliente, gerar maior eficiéncia aos negocios de seguradoras, corretoras,
prestadores de servicos e toda a cadeia produtiva.

A 112 edicdo da premiacdo teve um nimero total de 84 projetos inscritos, dos quais 77 estavam
habilitados para competir nas categorias Comunicacdo, Produtos e Servicos e Processos e Tec-
nologia, com prémios que chegaram ao valor total de R$ 165 mil.

’ Os resumos dos projetos inscritos estao compilados
EI CLIQUE AQUI S . )
no e-book do Prémio, disponivel pelo link
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Conheca os vencedores da 112 edi¢do do Prémio de Inovacdao em Seguros:

Comunica¢ao

Produtos e Servicos

Processos e Tecnologia

O Case

Momentos que importam:
a comunicacdo interna na
evolucdo do modelo de
trabalho da SulAmérica

9 Autor
Julio Cesar de Souza
Queiroz da Silva

© Empresa
SulAmérica Seguros

O Case
Sinistro Sustentavel

© Autor

Claudio Cabral de Assuncdo

© Empresa
Bradesco Seguros

9 Case
Instituto SulAmérica

O Autor
Luiz Pires

© Empresa
SulAmérica Seguros

O Case

Plataforma Insurtalks:
Tecnologia e Inovacdo de
Sequros

O Autor
Jodo Arthur Baeta Neves

© Empresa
Segbox

O Case
Projeto Selo Verde

© Autor
Douglas Alves Freddi

© Empresa
Zurich Brasil Seguros

O Case

Moderacao Automatica
de Bicicletas Utilizando
Inteligéncia Artificial

© Autor
Rafael Rodrigues Siqueira

© Empresa
Akad Seguros

9 Case
Projeto Videobot Atracdo e
Preboarding

© Autor
Tamara Simoes Costa

© Empresa
Liberty Seguros

x2S il ifo =

9 Case

Fidelize: Invertendo a
cadeia no mercado de
Seguro Garantia

© Autor
Mauro Luiz Frogel Filho

© Empresa
Junto Seguros

9 Case

Projeto Agilita - Resolucdo
Antecipada das acdes
judiciais no ramo Vida

O Autor

Gustavo Esteves Natal

© Empresa

Generali
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132 Seminario Controles Internos & Compliance, Auditoria e Gestao

Realizado no auditdrio da CNseg, 0 semindrio contou com aproximadamen-
te 400 profissionais, dentre eles, executivos do setor, consultorias, registra-
doras e servidores da Susep.

Foram debatidos temas da atualidade do setor e o impacto causado nas
atividades de compliance, auditoria e gestdo.

52 Seminario Juridico

O principal objetivo é promover a aproximacao
do setor de seguros com o Poder Judicidrio,
criando um forum adequado para o debate
aprofundado sobre os principais temas judi-
cializados. Realizado em Brasilia pela Revista
Justica & Cidadania e pela Escola Nacional de
Formacdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(Enfam), o0 evento teve o apoio do Superior Tri-
bunal de Justica (STJ) e da CNseg.
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Clima: Monitoramento de Dados e Gestao de Riscos

Realizado em parceria com o Instituto Nacional de Me-
teorologia (INMET), o evento teve como objetivo tratar
sobre a importancia do monitoramento de dados rela-
cionados ao clima e sua aplicabilidade para gestdo de
riscos no setor de seguros.

No evento, demonstrou-se de que forma o INMET vem
contribuindo para o monitoramento de dados sobre va-
riacOes climaticas e de que modo 0 aumento da ocor-
réncia de eventos climaticos extremos impacta porti-
folio e resultados das seguradoras e resseguradoras.
0 evento foi 0 primeiro presencial da CNseg desde o
término da pandemia da Covid-19.

Coldoquios de Protecao do Consumidor de Seguros

A CNseg retomou a realizacdo presencial dos Coloquios
de Protecdo do Consumidor de Seguros. Em 2022,
ocorreram duas edicdes do encontro que tem mantido
a agenda de relacionamento institucional com o Siste-
ma Nacional de Defesa do Consumidor.

Os encontros ocorreram em Curitiba e em Brasilia, além
dos desdobramentos do 9° Coldquio, realizado no fim
de 2021 com a Fundacdo Procon/SP. Os coloquios tém
0 objetivo de atender a politica nacional de relacoes de

consumo e aprimorar o relacionamento entre o setor, as
entidades de defesa do consumidor, tendo a participa-
cdo de liderancas dos Procons.
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Agenda Regulatoria
GRI 2-6

A CNseg mantém constante didlogo com diversas entidades e acompanha de
perto as atividades legislativas e regulatorias, participando ativamente de de-
bates, contribuindo com conhecimento técnico e defendendo posicionamentos
de interesse das associadas. Em 2022, alguns destaques foram:

Agenda ASG

0 tema, que é amplamente discutido pelas seguradoras, ganhou mais concre-
tude com a publicacdo da Circular Susep n? 666/2022. O normativo, que entrou
em vigor em 12 de agosto, exigiu das empresas supervisionadas a inclusao
dos riscos de sustentabilidade nas suas estruturas de gestdao de risco
tradicionais, a criacao de uma Politica de Sustentabilidade e a elaboracao
de um relatdrio anual, apresentando riscos e oportunidades relacionadas a as-
pectos ASG e climaticos.

O documento prevé ainda que as empresas realizem uma analise de materia-
lidade para identificar os riscos mais relevantes de acordo com suas linhas de
atuacao e estabelecam processos e controles especificos para defini¢do de li-
mites em relacdo a concentracdo de riscos ou a restricées para a realizacdo de
negdcios. O prazo para 0 cumprimento das exigéncias previstas na Circular varia
de acordo com o porte da supervisionada e segue uma ldgica baseada em eta-
pas, que vao das mais bdsicas até as mais complexas.

Letra de Risco de Seguro

Em agosto, foi sancionada a Lei n® 14.430/2022, que criou a Letra de Risco
de Seguro (LRS) e a Sociedade Seguradora de Propdsito Especifico (SSPE).
A LRS é um instrumento para transferéncia dos riscos assumidos pelo setor
para 0 mercado de capitais, por meio de titulos de divida, emitidos exclusiva-
mente por SSPE. A SSPE ¢ a sociedade seguradora que tem como finalidade
exclusiva realizar uma ou mais operacdes, independentes patrimonialmente,
de aceitacdo de riscos de seguros, previdéncia complementar, saude suple-
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mentar, resseguro ou retrocessdo de uma ou mais contrapartes e seu finan-
ciamento por meio de emissao de LRS.

A l6gica é a mesma do Insurance Linked Security (ILS), ja difundido em outros
paises, na qual a rentabilidade esta atrelada ao desempenho (sinistralidade)
dos riscos vinculados a divida emitida. A LRS pode se tornar uma alternativa
para 0 aumento da oferta de protecao pelo seguro, reduzindo o gap de prote-
¢do securitaria de catdstrofes naturais, por exemplo, uma vez que sua aplicabi-
lidade pode abranger riscos de catastrofes (nat cat bonds).

0 principal avanco promovido pela lei é aindependéncia patrimonial das opera-
cOes, possivel apenas com as emissdes de LRS. Importante destacar que houve
uma Consulta Publica, oportunidade na qual a CNseg apontou a necessidade de
revisdo do capital-base, dado que a proposta se apresentava como barreira de
entrada, pois desestimulava a abertura dessas SSPEs, inviabilizando o produto.
A Susep aceitou a sugestao da Confederacao sobre a reducdo de exigéncia de
capital- base e a ampliacdo do prazo maximo de vencimento da LRS.

A primeira fase de implementacao do Open Insurance foi concluida em ju-
nho de 2022, possibilitando a disponibilizacdo para o publico em geral das
informacdes sobre canais de atendimento e produtos de Seguro, Previdéncia
Complementar Aberta e Capitalizacdo disponiveis para comercializacdo. Em
setembro, teve inicio a fase dois, na qual foram entregues a Susep as propos-
tas técnicas contendo os padrdes tecnoldgicos, procedimentos operacionais e
a padronizacdo do leiaute acerca do compartilhamento de dados de clientes
e de seus representantes.

0 avanco dessa implementacdo viabilizou a solicitacdo da revisdo do escopo
do sistema aberto de seguros, considerando que a inclusao de determinados
produtos nesse ambiente ndo compensaria o esforco empregado, incorrendo
em baixo custo-beneficio. Os motivos pelos quais alguns produtos ndo apre-
sentam aderéncia incluem o perfil do consumidor, 0 modelo de subscricdo e
0 processo de contratacao.

A Resolucdo CNSP n® 450/2022 possibilitou um ajuste no modelo de imple-
mentacdo que tornou possivel a solicitacdo de dispensa de participacdo obri-
gatdria no Open Insurance das sociedades seguradoras que comercializam
apenas contratos de seguros de danos para cobertura de grandes riscos, nos
termos da regulamentacdo especifica
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3.

GRI 201-1

Ano apds ano, o setor segurador demonstra seu dinamismo e
crescente evolucdo, acompanhando as demandas da sociedade
por produtos e servicos que condizem com as necessidades dos
novos tempos. Isso tem possibilitado? observar a conjuncdo de
fatores como as inovacdes tecnoldgicas implantadas nos negé-
cios, os canais de distribuicdo variados, a disputa de mercado
acirrada, a simplificacdo regulatdria e os precos adequados aos
riscos assumidos.

As contribuicdes do setor para a sociedade brasileira sao varia-
das, atingindo dreas importantes, como a saude, a economia, a
infraestrutura e 0 agronegécio. Considerando, por exemplo, a
drea da saude, foram R$ 230,8 bilhdes em despesas com salide
suplementar pagos em 2022 pelas empresas. Ja na drea da in-
fraestrutura, as seguradoras pagaram mais de R$ 1,4 bilhdo em
indenizacdes em sinistros de obras de grande porte. No agrone-
gocio, R$ 10,5 bilhdes foram pagos a 78,6 mil produtores rurais
por riscos da atividade cobertos pelo seguro rural.

Nesse cenario, 0 mercado de seguros brasileiro continua em as-
censdo, mantendo-se lider em arrecadacdo na América Latina
(17° no mundo). Em 2022, o0 mercado registrou um aumento de
11,7% em seu volume de vendas, e sua arrecadacdo representa
0 equivalente a 6,2% do PIB nacional. Os ativos financeiros do
setor estdo na ordem de R$ 1,8 trilhdo e seus ativos acumulados
representam 25% da divida publica brasileira, o que o coloca en-
tre 0s maiores investidores institucionais do Pais.

Destaca-se, ainda, 0 montante que retornou a sociedade no ano,
R$ 451 bilhdes, um aumento de 13,4% na comparacao com 2021.
Esse valor serve, entre outras coisas, para a reposicao de perdas
financeiras, a retomada de negdcios e a estabilidade das familias.
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Beneficios, indenizacdes,
resgates, sorteios e
despesas médicas e

odontoldgicas

SEGUROS DE DANOS
RS 58,8 bilhdes

COBERTURA DE PESSOAS
(Planos de Acumulacdo)

RS 119,9 bilhdes

COBERTURA DE PESSOAS
(Planos de Risco)

RS 14,3 bilhoes

COBERTURA DE PESSOAS
(beneficios de Planos Tradicionais)

RS 5,6 bilhoes

SAUDE SUPLEMENTAR
RS 230,8 bilhoes

CAPITALIZACAO
RS 21,5 bilhoes

B IV P



Composicdo do mercado: 129 seguradoras, 922 operadoras de planos e de
seguros privados de assisténcia a saude, 13 entidades abertas de previdéncia
complementar, 17 empresas de capitalizacao, 119 empresas de resseguro e 93,9
mil corretores de seguros. (Fonte, nesta ordem: Susep, FenaSaude, Susep, Fe-
naCap, Fenaber e Fenacor). De acordo com dados do RAIS 2021 e do CAGED
2022, esse mercado gera cerca de 182,7 mil empregos diretos e abrange 3,8 mil
profissionais peritos, avaliadores de seguros e auditores atuariais.

S 50,4 milhdes de beneficiarios de assisténcia
médica (ANS)

O 30,3 milhdes de beneficirios de planos exclusivamente
odontoldgicos (ANS)

D 20 milhdes de veiculos segurados (FenSeg)

O 7,3 milhoes de hectares protegidos pelo seguro rural (MAPA)

9 +de 12 milhdes de residéncias seguradas (FenSeg)

O RS 11,8 bilhoes em titulos de capitalizacao ativos (FenaCap)

9 13,8 milhoes de planos de previdancia coletivos e
individuais (FenaPrevi)
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Principais nimeros
GRI 201-1

Participacao da arrecadacao no PIB nominal - histérico anual
Em porcentagem % de variacdo
Fonte: DIOPS (ANS), SES (Susep) e SGS (BCB)

8% — — 6%
. 6,6% 6,6%
6,4% 6,2% 6,2%

— 4%
6%
— 2%

4% — 0%

2%
- 4%

0% _|

2018 2019 2020 2021 2022
| Capitalizacdo B saide suplementar | Seq. de pessoas coberturas de risco
B Cob. de pessoas: Planos de acumulacdo B Ramos elementares LARREE ® \ariacdo de penetracao
2018 2019 2020 2021 2022

Variacdo da Penetracdo
-2,4% 4,0% -0,4% -5,5% 0,3%

Arrecadacdo por segmento (em RS bilhdes - valores nominais)
Fonte: DIOPS (ANS) e SES (Susep)

Seguros Gerais 74,8 76,0 78,7 89,8 13,3
(Danos e Responsabilidades)

Planos de Acumulacao 108,3 126,4 124,7 138,8 153,9
Planos de Risco 41,5 46,0 477 53,5 60,4
Saude Suplementar 199,5 216,2 2272 2475 262,8
Capitalizacao 21,0 23,9 22,9 24,3 28,4
Total 488,5 553,9
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Planos de Risco

2018 2019 2020 2021 2022

B Seguros Gerais M Planos de acumulacdo B Planos de Risco
(Danos e Responsabilidades)

M Sadde suplementar ¥ Capitalizacao

Arrecadac¢do Total (Variacao %)

Variacdo nominal

. N . 3,8% 9,8% 2,6% 10,5% 11,7%
(%) em relacdo ao ano anterior

Inflacdo (%) IPCA 3,7% 4.3% 4.5% 10,1% 5,8%
Variacdo real 0,0% 5.2% 1.8% 0,4% 5.6%

(%) em relacdo ao ano anterior
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Distribuicao geografica da arrecadacao em 2022 (sem Satude Suplementar) =
Fonte: SES (Susep)

Norte

Nordeste
Centro-Oeste

Sudeste

Sul
Tributacao paga pe|o setor D

Tributacdo paga pelo setor (em R$ bilhdes e % de variacdo)

Despesa em tributo 4,7 49 5,1 5,1 5,9
Contribui¢ao social 5,6 4,5 4,7 32 4.4
Imposto de renda 7,0 75 8,2 45 7,0
Variacdo em relacao ao ano anterior ~ 5,6% -2,8% 6,8% -28,9% 35,7%
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Outros indicadores (em RS bilhdes e % de variacdo - valores nominais) ——

Fonte: DIOPS (ANS) e SES (Susep)

1.554,80 1.641,00 1.843,50
1.436,70
1.277,50
B Ativo
124710
1.033,50 e B Povisio
| Patrimonio
| | | | | Liquido

2018 2019 2020 2021 2022

Arrecadacao do setor segurador (sem Satide Suplementar) em 2022, por segmento e ————
Fonte: SES (Susep)
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Desempenho por segmento
GRI 201-1

Variacﬁo por segmento, em % D

Fonte: DIOPS (ANS) e SES (Susep)

L menmsbinoe
Seguros Gerais 89,8 113,3 26,1%

(Danos e Responsabilidades)

Planos de Acumula¢ao 138,8 153,9 10,9%

Planos de Risco 53,5 60,4 12,9%

Satde Suplementar 2475 262,8 6,2%

Capitalizacao 24,3 284 16,9%

Planos de Risco 5
300,00 —
250,00 — 475 262,8
200,00
150,00
100,00
50,00
0,00
Seguros Gerais (Danos e Planos de Planos de Risco Satide Suplementar Capitalizacdo
Responsabilidades) Acumulagao
H 2021 W 2022
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Seguros Gerais
GRI 201-1

0 segmento de Seguros Gerais oferece coberturas em
13 grupos que compreendem 88 ramos: Automovel,
Patrimonial, DPVAT, Habitacional, Transporte, Riscos Fi-
nanceiros, Crédito, Responsabilidades, Riscos Especiais,
Rural, Maritimos, Aeronduticos e Cascos. A arrecadacao
dos seguros de Danos e Responsabilidades em 2022 foi
de R$ 113,3 bilhdes, o0 que representa um aumento de
26,1% em compara¢ao com 0 ano anterior.

Representatividade na arrecadacdo e=————
e variacdo entre 2021 e 2022

Ramo 2021 2022 \Variacao %
Automovel 42,7% 450% 32,9%
Patrimonial 189% 182%  21,3%

Rural 10,7% 1,9%  39,5%
Crédito e Garantia  6,3%  58%  16,0%
Habitacional 57% 50% 1,6%
Transportes 48%  47%  251%
Fciievsironsabilidade 37%  33%  13.8%
Garantia Estendida  3,6%  30%  45%
Outros 2,1% 1,8% 8,4%

Os seguros de Automovel, Patrimonial e Rural tém
mantido? a lideranca em arrecadacdo no segmento,
representando, respectivamente, 45%, 18,2% e 11,9% da
arrecadacdo do segmento. O seguro Rural ainda foi o
que teve o crescimento mais expressivo na comparacao
entre 2021 e 2022, com aumento de 39,5% de arreca-
dacdo. Os seguros de Automadvel, de Transportes e Pa-
trimonial também estao na lista dos ramos que tiveram
uma variacdo mais significativa entre um ano e outro.

Dessa forma, € possivel constatar a consolidacdo do se-
guro Rural como um importante instrumento para a po-
litica agricola nacional nos Ultimos anos. Sua relevancia
para a sociedade tem aumentado, especialmente num
cenadrio de busca por protecdo contra as adversidades
climaticas, que podem prejudicar as safras. Nesse con-
texto, a procura por esse tipo de produto triplicou nos
ultimos cinco anos, pois tem permitido? que os produ-
tores se protejam contra perdas recorrentes. Assim, em
2022, o segmento pagou R$ 10,5 bilhdes em indeni-
zacoes, registrando aumento de 47,1% na comparacao
com 0 ano anterior.

O setor do agronegdcio tem sido importante para 0s
seguros gerais nao s6 considerando a expansao do
seguro Rural, como também a expansdo do seguro de
maquinas e tratores. De janeiro a setembro de 2022,
houve um aumento de 66% na arrecadacdo de seguros
de mdquinas agricolas nos segmentos de Benfeitorias e
de Produtos Agropecudrios e de 43,3% no segmento de
Penhor Rural, segundo dados da FenSeg.

Por fim, 0 segmento tem prestado atencdo no atendi-
mento as demandas dos consumidores, na revisdo do
marco regulatorio, nas implementacdes do Sandbox e
do Open Insurance e na jornada de transformacao digi-
tal pela qual tem passado nos Ultimos anos.

6 i 2g i ifo=
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Coberturas de Pessoas e Previdéncia
GRI 201-1

O setor de Coberturas de Pessoas e Previdéncia continua em alta, registrando aumento de 11,5% em
sua arrecadacdo no comparativo entre 2021 e 2022. Os Planos de Acumulacdo, que contemplam os
planos das Familias PGBL e VGBL e os Tradicionais de Acumulacdo, cresceram 10,9% no periodo,
enquanto os seguros de pessoas e 0s Planos de Carater Previdencidrio registraram aumento de
12,9%. O total de ativos do setor atingiu a marca de R$ 1,2 trilhdo, ou cerca de 12,5% do PIB nacional.

Variacdo 2021-2022 (%) | Representatividade (%)

Vida 15,1% 46,6%
Prestamista 71% 28,9%
Planos de Risco
Viagem 166,7% 1,6%
Outros 12,8% 23%
Familia PGBL 9,4% 8,3%
Planos de
Acumulacdo
Hmuiac FamiliaVGBL  113% 91.7%

Total M,1% 71,4%

Planos Tradicionais 0% 1,6%

Em 2022,10,8 milhdes de pessoas possuiam algum Plano de Previdéncia no Brasil, 0 que é equi-
valente a 8% da populacdo entre 20 e 65 anos. Ainda é preciso mencionar que, em 2022, cerca
de 300 mil pessoas realizaram resgates nos planos de Previdéncia Privada Aberta, somando R$
122,5 bilhdes que retornaram para a sociedade.
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Além disso, foram comercializados 13,8 milhdes de planos previdenciarios.
Desse total, 61% eram VGBL; 21%, PGBL e 18%, Tradicionais de Risco, Acu-
mulacdo ou FAPI. Destaca-se, ainda, que apenas 0,5% desses planos estao
na fase de recebimento de beneficios, ou seja, a fase em que os proprie-
tarios ja concluiram suas contribuicdes e aportes e, atualmente, usufruem
dos valores acumulados. Segundo a FenaPrevi, isso sinaliza 0 quanto esse
mercado ainda é jovem e promissor.

Nos seguros de Pessoas, 0 mercado mantém o ritmo de alta desde 2020.
Foram R$ 57,9 bilhdes em prémios diretos, 0 que supera os resultados de
2021 em 13,1%.

A alta constante na arrecadacdo da um indicativo da preocupacao da socie-
dade com a prevencao diante de momentos de adversidade. Do total arre-
cadado, 46,6% se referem as modalidades de Vida (individual e coletivo),
aumento de 15,1% sobre 0 acumulado do ano anterior. O seguro Prestamista
teve a segunda maior participacdo, registrando 28,9% do total, com uma
variacdo de 7,1% entre 2021 e 2022.

Outro destaque do segmento foi 0 desempenho do seguro Viagem que,
apods dois anos de pandemia da Covid-19, seguiu a tendéncia de alta do
mercado de turismo e conseguiu se recuperar, tendo uma arrecadacdo de
mais de R$ 901,2 milhdes em 2022. Na comparacdo com 0 ano anterior, a
procura pelo produto cresceu 166,7%. Em indenizacdes, 0 aumento foi de
77% no mesmo periodo. Esse € um indicativo de como a sociedade entende
a relevancia do seguro no planejamento de viagens.

No ambiente regulatorio, destaca-se 0 novo marco regulatério das cobertu-
ras de risco dos seguros de Pessoas - Resolucdo CNSP 439/22 - e a Circular
Susep 667/22, que revogaram a Resolucdo CNSP 117/04 e a Circular Susep
302/05, além de normas especificas do Seguro Viagem, Seguro Funeral e
do Seguro Prestamista. Os novos normativos tém um viés mais flexivel, per-
mitindo a estruturacao de coberturas inovadoras, para atender as diferentes
demandas dos diversos perfis de consumidores

123456 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2027



Satide Suplementar
GRI 201-1

A Saude Suplementar manteve seu crescimento em 2022 em seus dois seg-
mentos. De maneira global, 0 mercado teve uma arrecadacdo de R$ 262,8 bi-
[hdes, aumento de 6,2% na comparacdo com 2021, com registro de crescimento
significativo no nimero de beneficidrios.

Segundo dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em de-
zembro de 2022 eram 50,4 milhdes de usudrios de planos de assisténcia
médica. Os planos exclusivamente odontoldgicos atingiram a marca de 30,3
milhdes de beneficidrios.

Essa expansdao demonstra a relevancia do setor de Saude Suplementar na
sociedade brasileira e o interesse da populacao pelos planos de satde, espe-
cialmente no terceiro ano da emergéncia global da Covid-19. De acordo com
pesquisa realizada em 2021, encomendada pela FenaSaude ao Instituto de Pes-
quisas Sociais, Politicas e Econdmicas (IPESPE), o plano de satde esta entre os
quatro principais itens de desejo dos brasileiros.

No que diz respeito a pandemia da Covid-19, cujo fim foi decretado pela Or-
ganizacao Mundial de Saude (OMS) apos trés anos, a Salde Suplementar se
mostrou um agente essencial no combate e controle da doenca, ajudando a
desonerar o Sistema Unico de Sadde (SUS). Segundo dados da FenaSaude, as
operadoras de planos de salde associadas a Federacao viabilizaram mais de
585 mil internacdes desde 2020, 30% em UTIs, além de 1,1 milhdo de exames
soroldgicos, 6,9 milhdes de exames RT-PCR e cerca de 9,2 milhdes de atendi-
mentos de telessatide. Com isso, no periodo de trés anos, as operadoras tiveram
um custo de R$ 30,4 bilhdes.

Apesar de crescerem na arrecadacdo, as operadoras de planos de salde tive-
ram um prejuizo operacional de R$ 9,3 bilhdes em 2022, o pior resultado desde
2001, inicio da série historica feita pela ANS. Isso ocorre por conta de diversos
fatores, entre eles os altos indices de sinistralidade, o crescimento da frequéncia
de uso dos planos, 0 aumento do preco de insumos médicos, a obrigatoriedade
de oferta de tratamentos cada vez mais caros e a judicializacdo. Esse é um cena-
rio que preocupa o setor e coloca em risco o equilibrio do sistema.
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0 setor vem tentando minimizar as despesas decorrentes de mudancas na
legislacdo, como a definicao do rol taxativo de procedimentos, aprovado
em junho de 2022 pelo Superior Tribunal de Justica (STJ). No entanto, em
setembro de 2022, foi aprovada a Lei 14.454/2022, que alterou o carater
taxativo do rol, criando condicionantes de cobertura. Tal fato é visto com
preocupacdo, pois interfere no funcionamento do setor, que opera com
base no mutualismo e na precificacdo de riscos.

Um avanco que é possivel destacar foi a promulgacdo da Lei 14.510/2022,
que autoriza e disciplina a pratica de telessatde em territdério nacional e al-
canca os servicos relacionados a todas as profissdes da drea da saude regu-
lamentadas. Desde marco de 2020, as associadas da FenaSaude realizaram
mais de 9,2 milhdes de consultas nessa modalidade, uma importante aliada
nos momentos mais criticos da pandemia do coronavirus. Essa evolucado é
importante para democratizar e ampliar 0 acesso a saude no Pais.

Considerando a relevancia da Saude Suplementar para a sociedade, a Fena-
Saude lancou em 2022 a cartilha “Propostas FenaSaude para 0 avanco da
Saude Suplementar brasileira”, na qual apresenta um diagndstico e propos-
tas para 0s proximos quatro anos. Com essas recomendacdes, a Federa¢ao
e suas associadas esperam colaborar para o fortalecimento do sistema su-
plementar de salde e, indiretamente, favorecer o SUS.

l ’l A cartilha pode ser acessada através do link
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Capitalizacao
GRI 201-1

0 mercado de Capitalizacdo se consolida ano apds ano, oferecendo
solucdes para diferentes perfis de consumidores em seis modalidades:
Tradicional, Popular, Incentivo, Compra Programada, Instrumento de
Garantia e Filantropia Premiavel.

Em 2022, 0 segmento manteve seu cendrio de bons resultados dos
ultimos anos, registrando arrecadacdo de R$ 28,4 bilhdes, aumento
de 16,9% na comparacdo com 2021. As reservas técnicas totalizaram
R$ 37,2 bilhdes, alta de 12,1%. Além disso, com resgates e sorteios, 0
segmento injetou, na economia brasileira, R$ 21,5 bilhdes no ano.

A modalidade Tradicional foi responsavel por 74% da receita, sequida
pela Filantropia Premidvel, com 11%; Instrumento de Garantia, 11%; In-
centivo, 3% e Popular, 1%.

Dentre os produtos ofertados pelo mercado de Capitalizacdo, desta-
ca-se a Filantropia Premidvel que direcionou o volume recorde de re-
cursos de R$ 1,48 bilhdo as organizacdes filantropicas, 12% a mais do
que no ano anterior. Esse envio de recursos posiciona a modalidade
entre os maiores financiadores de projetos sociais do Pais. Atualmen-
te, cerca de 6,2 mil instituicOes estdao aptas a receber esses recursos,
de acordo com a Associacdo Brasileira de Captadores de Recursos.

Também é possivel destacar aimportancia do Instrumento de Garantia
no atual cendrio do Pais, pois é usado para colocar as reservas do titu-
lar como garantia de uma operacao de crédito, de locacao de imdveis
ou de qualquer outro tipo de contrato. Em 2022, essa modalidade teve
uma evolucdo de 4,6%, somando R$ 3,03 bilhdes em sua arrecadacdo.

0O setor vé com entusiasmo o desempenho de 2022, pois entende que
isso consolida as acdes implementadas nos Ultimos anos para fazer
o consumidor brasileiro entender a importancia dos produtos de Ca-
pitalizacdo como instrumento de disciplina financeira, ajudando em
projetos sociais € no mecanismo de garantia.
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GRI 201-2, Setorial

Os seguros sao engrenagem fundamental para todos os
segmentos da industria. A medida que enfrentamos ris-
cos emergentes cada vez mais complexos e desafiadores,
eles se tornam cada vez mais necessarios para garantir a
manutenc¢do de renda, a protecdo da vida, da saude e do
patrimoénio, de pessoas, governos e empresas.

E impossivel, portanto, pensar em crescimento econdmico
sustentdvele emtransicao climdticasem pensaremseguros,
uma vez que a exposicao a riscos é parte inerente dessa
agenda e as seguradoras sao as instituices financeiras
com expertise Unica em avaliar e gerenciar riscos.

Além disso, a capacidade do setor em gerar recursos atra-
vés das reservas técnicas torna-se um importante instru-
mento para viabilizar investimentos sustentdveis. Como
um dos maiores investidores institucionais do Pais, com
ativos equivalentes a 25% da divida publica brasileira, 0
setor de seguros tem recursos e interesse em investir em
ativos reconhecidamente verdes ou de impacto.

Neste capitulo, estdo descritas as acdes do mercado e

da CNseg a fim de cumprir 0os compromissos da agenda
de sustentabilidade.
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A atuacao da CNseg
GRI 2-22,2-23

A CNseg é cofundadora e apoiadora dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI),
lancados pela Iniciativa Financeira das Nacoes Unidas para o0 Meio Ambiente (UNEP FI) na
Rio+20, em 2012. Os PSI constituem a principal referéncia internacional para gestao de riscos e

aproveitamento de oportunidades ligadas as questdes ASG no setor de seguros.

Em razdo desse compromisso, o tema sustentabilidade em seguros tem respaldo institucional
permanente na CNseg, sendo de sua responsabilidade promover o desenvolvimento sustenta-
vel do setor de seguros e conscientizar atores relevantes sobre a importancia dos aspectos ASG.

Os Principios sdo uma estrutura opcional, aspiracional e devem ser empregados para inspirar
e servir como alicerce para atuacdo das seguradoras. Eles sdo divididos em 4 unidades que

envolvem os seguintes publicos:

Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI)

Incluiremos em acesso Nosso processo de tomada
de decisao, questao ambientais, sociais e de
governanca que sejam relevantes para nossa
atividade em seguros

Trabalharemos em conjunto com nossos
clientes e parceiros comerciais para aumento
da conscientizacdo sobre questdes ambientais,
sociais e de governanca, gerenciamento de
riscos e desenvolvimento de solucdes.

Trabalharemos em conjunto com governos
Orgaos reguladores e outros publicos estratécos
para promover acdes amplas na sociedade sobre
questdes ambientais, sociais e de governanca.

Demonstraremos responsabilidades e
transparéncia divulgando com regularidade,
publicamente, nossos avancos na implementacdo
dos Principios.

BTN (T O

Estragégia de
negocios &
operacoes

Clientes &
parceiros de
negocios

Governos,
reguladores &
outros

Sociedade
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Em relacdo a aspectos ASG, sao atribuicoes da CNseg:

a Desempenhar papel de lideranca nas discussdes e promover
0s interesses do setor em posicionamentos tematicos;

a Compartilhar e incentivar a adocdo de melhores praticas
entre as empresas;

) Realizar projetos que visam & capacitacdo de representantes
das seguradoras;

9 Monitorar pontos que possam afetar o capital reputacional
do setor; e

D Contribuir para a formulacdo de politicas publicas e diretrizes
que incentivem o desenvolvimento sustentdvel do Pais

Principais acoes e iniciativas
GRI 201-2, Setorial

A CNseg lidera uma agenda de projetos a fim de capacitar tecnicamente se-
guradoras brasileiras para 0 enfrentamento de riscos emergentes, bem como
promover transformacdes para 0 aproveitamento de novas oportunidades
de negdcios. Essas iniciativas visam fortalecer a resiliéncia do setor diante de
mudancas socioecondmicas e promover o desenvolvimento sustentavel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 o =123 45 6



Em 2022, alguns destaques foram:

Acordo de Cooperac¢ao Técnica sobre Sustenta-
bilidade entre paises do Cone Sul da FIDES

No contexto da presidéncia do Cone Sul da FI-
DES, a CNseg firmou, em novembro, um acordo
de cooperacao técnica para estabelecer agendas
colaborativas que impulsionem o desenvolvi-
mento do setor de seguros na regido. O objetivo
é compartilhar boas praticas e realizar workshops
visando fortalecer as relacdes entre as associa-
cOes de seguros regionais. As principais dreas de
enfoque estratégico abrangem ciberseguranca,
open insurance e sustentabilidade.

0 acordo, assinado pelas associacoes de seguros da Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai teve seus primeiros
desdobramentos em abril de 2023, com a realizacdo de dois workshops presenciais em Brasilia.

Construindo Seguros para Transicdo Climatica -
Insuring the Climate Transition in Brazil

A CNseg foi procurada pela UNEP FI, no ambito dos
PSI, para realizar projeto que busca avaliar os impactos
dos principais riscos climaticos fisicos nas carteiras de
subscricao das seguradoras no Brasil. A metodologia do
projeto se baseou no estudo /nsuring the Climate Tran-
sition, que foi conduzido em ambito global.

O projeto brasileiro, batizado de Construindo Seguros
para Transicao Climatica, tem o objetivo de fornecer o
melhor entendimento aos representantes das segura-
doras que operam no segmento de Seguros Gerais so-
bre como analisar o risco climdtico sob a perspectiva da
TCFD (em portugués Forca-Tarefa sobre as Divulgacdes
Financeiras Relacionadas ao Clima), incluindo a adapta-
cdo de ferramentas e disponibilizacao de dados.

Ele foi dividido em 3 etapas principais e todo o histérico

e conclusdes serao publicados em um relatdrio final. As
trés etapas foram:
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a Ciclo de capacitacdes: Realizacdo de 6 workshops de capaci-
tacdo com objetivo de nivelar o conhecimento das empresas e
compartilhar conceitos fundamentais para realizacao do projeto;

a Elaboracao de um Heat Map (mapa de calor): O Mapa de Calor
apresenta a exposicdo geografica brasileira (niveis pais, estado
e capitais) aos principais riscos climaticos fisicos (11) em dois ce-
narios climaticos (2°C e 4°C) e dois horizontes temporais (2030
e 2050). Trata-se de uma ferramenta desenvolvida para apre-
sentar uma analise macro e auxiliar as seguradoras em estudos
sobre o clima e na subscri¢cdo de riscos.

9 Ferramenta de projecdo de perdas: A 32 fase, em andamento,
consiste na elaboracdo de uma ferramenta para projetar perdas
financeiras provocadas por riscos de enchentes no Brasil nos ra-
mos residencial, condominio e empresarial. Essa ferramenta é
baseada em modelagem de riscos (Nat Cat Model), que é um
modelo matematico utilizado para mensurar potenciais impac-
tos econdmicos provocados por catastrofes naturais.

O racional das analises e as ferramentas desenvolvidas podem
ser adaptadas pelas empresas para refletirem impactos de outros
riscos climaticos e eventualmente outros ramos e segmentos.

Guia ASG para Seguros de Vida e Saude Suplementar

A UNEP Fl lancou seu primeiro Guia ASG para empresas que atuam em seguros
de Vida e Saude. As publicacdes da UNEP Fl visam ajudar as seguradoras de
todo 0 mundo a desenvolver suas proprias abordagens ASG e climaticas, com
base nas melhores préticas e recomendacdes internacionais.

Com objetivo de adequar o material a realidade brasileira, foi estabelecido um Grupo
de Trabalho no ambito da CIASG. Esse grupo avaliou cada um dos riscos listados,
classificando-os de acordo com o nivel de impacto que exercem sobre as carteiras
de subscricdo. Como resultado, houve a reformulagdo de conceitos e a revisao dos
riscos que impactam as seguradoras de Vida e Saude Suplementar no Brasil.
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Comissao de Integracdo ASG
GRI 2-9

A Comissdo de Integracdo ASG da CNseg (CIASG) foi
constituida em 17 de julho 2012 no contexto da Confe-

réncia das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento Sus-
tentdvel (Rio+20) e do lancamento dos PSI. Sua prin-
cipal atribuicdo é promover a integracao das questoes
ASG nas operac¢des do setor de seguros e em sua cadeia
de valor, por meio da geracao de conhecimento e esta-
belecimento de compromissos setoriais.

CLIQUE AQUI

O nome dos representantes das
empresas participantes da Comissao

e 0 calendario das reunides ordinarias
podem ser encontrados no link
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S.

GRI2-2,2-3

A seguir constam os principais indicadores de desempenho ASG das em-
presas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar
e Capitalizacdo associadas a CNseg no periodo entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2022.

Esse relatério é elaborado desde 2015 e faz referéncia as normas GRI
(Global Reporting Initiative) para Relato de Sustentabilidade. Os indica-
dores presentes consideram os conteddos das normas universais e das
normas tematicas.

Além da referéncia ao GRI, os indicadores mantém correspondéncia
com os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI), com as reco-
mendacdes da Forca-Tarefa sobre as Divulgacoes Financeiras Relacio-
nadas ao Clima (TCFD, na sigla em inglés) e com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel das Nacdes Unidas (ODS), conforme destacado
no decorrer do conteudo.

Nem todos os indicadores foram respondidos por todas as participantes,
por isso, a representatividade de cada indicador aparece em percentual re-
lativamente a arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela
CNseg e supervisionado pela Susep.

l ’ J CLIGUE Aol Edicdes anteriores do Relatdrio de Sustentabilidade do Setor de Seguros
podem ser encontradas no portal da CNseg (cnseg.org.br).

Informacdes adicionais e esclarecimentos podem ser obtidos pelo e-mail

E CLIQUE AQUI
surec@cnseg.org.br.
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Seguradoras participantes
GRI 2-2

Participam deste Relatdrio 45 seguradoras, que correspondem a 75% da arrecadacdo total
de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.

Brasilseg Companhia

1 AlGBrasi 16 de Seguros (Brasilseg) 31 Metlife

2 Alianca do Brasil Seguros 17 BTG Pactual 32 NEWE Sequros
(ABS)

3 Allianz Seguros 18 Caixa Residencial 33 Odontoprev S.A.

. Porto Seguro Companhia
4 AMERICAN LIFE 19 Capemisa 34 de Sequros Gerais
5  Akad Seguros 20 Chubb Seguros Ltda. 35 Prudential do Brasil
CNP Seguros

6  Austral Seguradora 21 Holding Brasil 36 Sancor Seguros

7  AXA Seguros S.A. 22 Fator Seguradora 37 Seguros Sura

8 BMG Seguros 23  Generali 38 Sompo Seguros
Bradesco Auto/RE .

9 Companhia de Sequros 24 HDI Seguros 39 SulAmérica

o Swiss Re Corporate

10 Bradesco Capitalizacao 25 Icatu Seguros 40 Solutions Brasil

11 Bradesco Saude 26 Junto Seguros 41 Tokio Marine Seguradora

12 Bradesco Seguros 27 Liberty Seguros 42 Unimed Seguradora
Bradesco Vida

13 e Previdancia 28 MAG Seguros 43 XP Sequros

14 Brasilcap 29 MAPFRE 44 Zurich Minas Brasil

15 Brasilprev 30 Mediservice Operadora 45 Zurich Santander

de Planos de Saude
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Perfil das participantes
GRI 2-1,2-6 PSI1.1.A, 4.1.B.C

A maior parte das organizacdes (56,3%) tem origem nacional, tendo a maioria delas sede
localizada nos Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro. Entre as empresas de origem estran-
geira, as sedes estdo localizadas em paises como Alemanha, Espanha, Estados Unidos, Japao
e Suica. Destaca-se, ainda, que a maior parte das filiais das empresas esta concentrada na
regiao Sudeste (51,4%).

emmmss  Origem das organizacoes' -ee—— es—" Localizacdo da Sede' ——

Rio de Janeiro 16% v
I—

Boston 3%

———— Nacional g Brasilia 3%
56,3% Buenos Aires 3%

\\\ Curitiba 3%

Madrid 7%
——— Barueri 7%
Tokyo 6%

: 0,
— Zurique 6%
Nova lorque 6%

Estrangeira

43,8%

|_Hannover 3%

Munique 3%

o« 0
Sao Paulo 31% | Newark 3%
ewmmmwss  Distribuicdo geogrifica = e———  cm—— Paises de atuacdo ' a—
(total de filiais no Pais, por regido)
Norte Nordeste
4,6% 16,4%
Sul Brasil
18,8% + Outros Paises
Centro-Oeste 46,9% Somente
8,7% Brasil
Sudeste 53,1%
51,4%

Com relacao aos locais, 46,9% das participantes atuam nao s6 no Brasil, como também em outros paises de todos os con-
tinentes. Entre os mencionados estdo Argélia, Argentina, Austrdlia, Bahrein, Canada, Chile, China, Colémbia, Coreia do Sul,
Egito, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Estados Unidos, Franca, india, Inglaterra, Israel, Italia, México, Singapura, Suica,
Taiwan, Turquia, Uruguai, entre muitos outros.

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Ramos de al;ua(,'ﬁ()1 .

Seguros Gerais

Patrimonial N 656
Responsabilidade Civil N 565
Crédito e Garantia I 56.3%
Habitacional N 50.0%
Rural I 46,9%
Transporte NN 40.6%
Automdvel I  /06%
Maritimos e Aeronguticos NN /5%
Garantia Estendida I 513
Outros NG 75

Cobertura de Pessoas e Previdéncia

Planos de Acumulacdo (Familia VGBL) 40,6%

|
Planos de Acumulagdo (Familia PGBL) | o5
|

Planos de Risco Individual 40,6%

Planos de Risco Coletivos [ R - -
Planos Tradicionais | N R 2.0

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Satide Suplementar

Odontolégico Coletivo Empresarial [ o
Odontolégico Coletivo por Adesso [N 219%
Odontoldgico Individual R 2o
Médico-Hospitalar Coletivo Empresarial [  219%

Médico-Hospitalar Coletivo por Adesao 18,8%

Médico-Hospitalar Individual 18,8%

Capitalizacao

Incentivo 18,8%

Tradicional 18,8%

Instrumento de Garantia 15,6%

Compra Programada 12,5%
Popular 12,5%

12,5%

Filantropia Premidvel
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Indicadores Setoriais
GRI 2-24/ PSI11.A.B, 21.A.2.AB, PSI 41.A.C

Os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) orientam as organizacdes para a inclusao das
questdes ASG no processo de tomada de decisdo e na sua cadeia de valor. Nesse sentido, 93,5%'
das empresas participantes integram ASG em sua estratégia, que ocorre nos seguintes aspectos:

Politicas NN 931%
Treinamentos GGG 528%
Planejamento estratégico GGG 79.3%
Criacdo de produtos e servicos IS 9%
Procedimentos NN 65.5%
Normativos N 65,5%
Engajamento com clientes NN  586%
Condicdes contratuais dos apdlices INNIENGGGEGEGEEEEEEN  345%
Gestdo de Salvados NN  345%
Regulacdo de Sinistro  NEEG_G_—  24,%

N&o Sim, por meio

45% 39% | dainclusdo de
questdes ASG nas
politicas gerais de
subscri¢ao de riscos
da organizacdao

Questionadas sobre o monitoramento e a
avaliacdo das acdes em sustentabilidade com
base em critérios claros e objetivos, verifican-
do sua efetividade, 63,3%' das participantes
afirmaram monitorar e avaliar essas acdes.

Das participantes, 51,6%' publicam e divul-
gam periodicamente relatério demonstrando
de que maneira integram as acdes de susten-

tabilidade em sua cadeia de valor. ) )
Sim, por meio

de uma politica
especifica para
tratamento das
questdes ASG na
subscri¢do de riscos

Questionadas se incluem questdes ASG no
processo de subscricao de riscos, 55%' das
organizacdes responderam que “sim”:

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Com relacdo aos produtos e servicos impactados com essa inclusdo, algumas
empresas mencionaram Seguros Rural, Patrimonial, de Garantia e os massifica-
dos como potenciais impactados.

Sobre possiveis acdes judiciais (transitadas em julgado ou em aberto) contra
empresas em devido a falhas na gestdo de riscos de sustentabilidade, 96,7%'
das participantes relataram que ndo tém registro de processos nesse ambito.
Ou que ndo hd ou ndo consta registro de processos.

Compromisso com o desenvolvimento sustentavel
GRI2-23/ PSI11.A.C, 41.AB.C

Cartas, principios e outras iniciativas endossadas pelo mercado

Mantendo seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, 93,1%? das participantes subscrevem ou endos-
sam as seguintes iniciativas desenvolvidas externamente e de carater econémico, ambiental e social:

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) I  65,5%
Pacto Global da ONU I 62,1%
Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) I  552%
Principios para o Investimento Responsavel (PRI) NG 37,9%
CDP - Discloure, Insight Action GGG 37,9%
ONU Mulheres - Women Empowerment Principles il 34,5%
Dow Jones Sustainability Index (DJSI) [  27,6%
ISO 13001 - Sistema de Gestao ambiental [N 13,8%
Instituto Ethos |  13,8%
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 I  13,8%
Pacto Nacional de Erradicacdo do Trabalho Escravo da OIT [l  6,9%
CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para 0 Desenvolvimento Sustentével [l  6,9%
Human Rights Campaign |l 3,4%
ISO 26000 - Responsabilidade Social Empresarial [l 3,4%
SA 8000 - Responsabilidade social | 3,4%
Outras G  23,3%
Nenhuma [ 6.9%
1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
2 70,5% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Em “Outras”, foram citadas Bloomberg Objetivos de Desenvolvimento

Gender Equality Index, Carta Empresa- Sustentavel - ODS

rial pelos Direitos Humanos e pela Pro- GRI2-23/PSI11.A.C, 41.AB.C

mocao do Trabalho Decente, Coaliza¢ao

Brasil Clima, Florestas e Agricultura, De- Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
claracao sobre Titulos Verdes, Diversity orientam as politicas nacionais e as atividades de coo-
and Inclusion Index (Refinitiv), Forum de peracdo internacional para acabar com a pobreza, pro-
Empresas e Direitos LGBTQIAPN+, FT- mover a prosperidade e 0 bem-estar de todos, proteger
SE4Good, Great Place to Work (GPTW), 0 meio ambiente e enfrentar as mudancas climaticas.
Green and Social Bonds Principles (In-

ternational Capital Market Association Criados para substituir e atualizar os Objetivos de
- ICMA), GHG Protocol, 1C02 da B3, Desenvolvimento do Milénio (ODM), os 17 ODS foram
Impact Operating Principles (Interna- subdivididos em 169 metas, definindo a agenda do de-
tional Finance Corporation - IFC), indi- senvolvimento sustentavel da Organizacao das Nacdes
ce Bloomberg de Igualdade de Género, Unidas (ONU) até 2030. Sao eles:

Global Impact Investing Network (GIIN),
Investidores pelo Clima (IPC), IS0 14064,
ISO 31000, Leadership in Energy and
Environmental Design (LEED), Net-Zero
Insurance Alliance, Paris Pledge for Ac-
tion, Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), Principios do Equa-
dor, Principios para a Responsabilidade
Bancdria (PRB), Sou Segura, Sustainable
Forestry Initiative (SFl), Sustainability
Yearbook, Taskforce on Nature-Rela-
ted Financial Disclosures (TFND), TCFD,
UNEP-FI e Women on Board.
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Os temas de maior relevancia para 0 mercado e aqueles que mais se relacionam com 0s negdcios das em-
presas participantes seguem a seguinte a ordem de prioridade:

Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar social (ODS 3) / Promover o cres-
1°  cimento econdmico inclusivo e sustentavel, com pleno emprego e condicdes de trabalho
dignas (ODS 8);

20 Alcancar a igualdade de género e o empoderamento feminino (ODS 5) / Tomar medidas
urgentes para combater as mudancas no clima e seus impactos (ODS 13).

30 Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, promovendo oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos (ODS 4);

4° Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles (ODS 10) / Assegurar padrdes de
producao e de consumo sustentaveis (ODS 12);

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel
5°  efomentar ainovacdo (ODS 9) / Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel (ODS 17).

7,0% 71,0%
61,3% 61,3%

51,6%
452%  45.2%

35,5%  35,5%
32,3%

19,4%  19,4%
6%  161%
12,9%

I 9,7% 9,7%

1 70,5% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Produtos e Servicos
GRI 2-29, 3-3/ PSI11.A.3.A.B,1.3.A.B.6.A,15.A.B,2.2.A.B, 41B

Das participantes, 56,7%' possuem produtos ou linhas de negdcio relacionados diretamente
a0 risco ou a responsabilidade ambiental, entre eles:

Seguro residencial com servicos i .o

ambientais, como consultoria, descarte
de eletrodoméstico/mdveis e entre outros

Seguro de RC Ambiental [N /-
Linha de negdcio especifica para energia [ NG  +1.2%

solar/edlica

Seguro de riscos ambientais [ NN ;53
Seguro auto popular (pecas reutilizadas) [ 17.6%

Titulo de capitalizacao com reversao pra  [Jij 1.8%
projetos socioambientais

Seguro de garantia estendida com |l n.s%
logistica reversa

Outros NN 529~

Em “Outros”, foram mencionados: seguros para carros
elétricos e hibridos; planos de previdéncia privada vol-
tados aos critérios ASG; seguro residencial que possibi-
lita descarte ecologicamente correto e reparo de apare-
lhos de linhas branca e marrom.

Das participantes, 69%? adotam diretrizes formais para
inclusao dos critérios ASG no desenvolvimento e na
venda de produtos/servicos de seguros, capitalizacdo e
previdéncia, entre as quais se destacam:

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep
2 70,5% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Quais iniciativas inovadoras a organizacao oferece para o cliente?

Manuais, guias ou aplicativos de orientacao
sobre Prdticas Sauddveis para Clientes

“Reciclagem” de pecas automot_ivas, de
aparelhos eletronicos, etc

Manuais, guias ou aplicativos que permitem
a0 Segurado a analise de seus riscos

Produtos de seguro que usam recursos
como a Telemetria

Produtos de Seguro que usam indices
(Seguros Paramétricos)

Outros

Outros tipos de iniciativas mencionados foram:
Seguros empresariais para
empreendimentos de energia renovavel;
Aplicativos e outros canais digitais de
recomendacao de produtos de previdéncia

de acordo com o perfil do cliente;

Disponibilizacao de estruturas de recarga
para carros elétricos;

Reparo de aparelhos de linhas
branca e marrom;

Sinistro sustentdvel para salvados;

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

4,4%

31,0%

I 7%

13,8%

10,3%

I %

Processo de subscricdo das propostas de
adesdo com utilizacdo de score de risco
em substituicdo ao formulario de saude;

Possibilidade de contratacdo de produto
com assisténcia que permite a utilizacao
de plataforma de bem-estar;

Teleconsultas com médicos ou psicologos
por meio do aplicativo da empresa;

Teleorientacdao odontoldgica.
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Governanga, ética e integridade
GRI 2-3,2-9, 2-24,3-3/ ODS 16/ PSI 1.A.B, 41.A.B

Sim. Estrutura em nivel acima do gerencial
Do total d ticioantes. 93.5%' e/ou em drea ligada ao core business _
0 total de participantes, 95,9% 48.5%
tém comité, area ou COMIssao es- Sim. Estrutura esta em nivel de geréncia em
pecifica para tratamento de ques- area nao ligada ao core business da empresa
toes ASG/SUStentab”'dade- Isso Sim. Possui comité ou estrutura ligada ao

ocorre conforme a seguir: Conselho de Administracdo

21,2%

15,2%
N&o tem profissional ou drea especifica

6,1%

Riscos NE— 80,6%

Os comités/comissées que com- Auditoria s

pdem as estruturas de governanca Recursos Humanos S 48,4%
das organizagGes para assessorar e/

ou tomar decisdes nas questoes de
impactos econdmicos, ambientais e Sustentabilidade IEGEG-—G——— 38,7%

Governanca NNNNNNNNNN—— 11,9%

sociais sao 0s seguintes: Remuneracio GG 38,7%
Fiscal NG 22,6%
Nenhum M 6,5%

Outros NG 41,9%

Na seara da governan¢a corpo-

rativa, 100%' das participantes 20.0% 83,3%

dispem de Codigo de Etica e/ou

de Conduta. 56,7%

Além disso, 96,8%' possuem de- k)

claracdo de Missao, Visdo e Valores,

cujos documentos sdo lidos e assi- 6,7%
nados regularmente pelos seguin- : - - . —
tes membros das organizac()es: Alta Lideranca Fugrc(;(;rr\iaor;os TFeurrc];?aan;ré%ss P?\lrec;ggisoge Nenhum
1 70,5% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Os canais e mecanismos internos e externos utilizados para tratar de comportamentos nao éti-
€os ou incompativeis com a legislacdo e demais questoes relacionadas a integridade organiza-
cional sdo os seguintes:

Canais internos sigilosos e andnimos para denuncias de
comportamento ndo ético ou incompativel com a legislacdo e

questdes relacionadas a integridade organizacional NN 90.3%
Ouvidoria G :,0%
Campanhas internas sobre Etica e Integridade - Obrigatérios I o

Comités ou estruturas de gestdo envolvendo Etica e Integridade pu 80,6%
Canais externos sigilosos e andnimos para denuncias de

comportamento ndo ético ou incompativel com a legislacdo ¢ TGS 7%
questodes relacionadas a integridade organizacional

Canais internos para tirar ddvidas sobre Etica e Integridade PN 722

(e-mails, telefones)
Palestras internas periodicas com especialistas NN 5s.1%

Treinamentos e/ou Eventos sobre o tema para Clientes e/ou
Corretores, ou outros parceiros da cadeia de valor NN 45,2%

Canal direto com Comités ou estruturas de gestdo envolvendo
Etica e Integridade I N NN 45.2%

Campanhas internas sobre Etica e Integridade - Optativos | EG—G—_—— 21.9%

Contetido sobre Etica e Integridade incluso em Cldusula e
Manuais do Sequraco I EEG_—_— 2%

Ao todo, 96,8%' desses mecanismos permitem solicitacdes anonimas e 100%' dos participan-
tes tratam informacoes, solicitacdes e queixas com confidencialidade.

No universo dos participantes, ocorreram cerca de 117,8 mil treinamentos internos ou externos
sobre ética e integridade para colaboradores, clientes, corretores e/ou outros parceiros.

1 70,5% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Combate a corrup¢ao e prevenc¢ao a lavagem de dinheiro
e ao financiamento ao terrorismo
GRI 205-2/ ODS 16/ PSI11.A, 11.A.C, 2.2.A.B, 31.AB2AC, 41AB.C

Com relacdo ao tema de ética e integridade, 100%' das organizacdes participantes adotam praticas
de combate a corrupcao. Isso ocorre a partir da instituicdo dos seguintes mecanismos e ferramentas:

a 100% Politicas. Exemplos: codigo de conduta Q 87,1% Gestao. Exemplos: diretrizes para ga-

ética para colaboradores, fornecedores, correto-
res e parceiros de negdcios; politica de preven-
¢do a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo; politica anticorrupcao e antissubor-
no; politica de conduta profissional; politica de
relacionamento com agente publico; politica de
conflito de interesse; politica de doa¢des; politica
de licitacdes; politica de gestao de riscos e con-
troles internos; politica de sustentabilidade; ma-
peamento de atividades sensiveis; manutencdo
de matriz de riscos; programas periddicos de tes-
tes/ auditorias sobre processos; canal de denun-
cias; programas de aculturamento; entre outros.

96,8% Processos. Exemplos: monitoramento
de pagamentos suspeitos; monitoramento de
clientes, colaboradores e parceiros de negocios;
canal de denuncias; avaliacdo interna de risco;
comunica¢do; mapeamento periodico dos pro-
cessos; treinamentos presenciais e web aulas;
treinamentos, avaliacdo de conduta e cldusulas
contratuais sobre prevencdo a atos de corrup-
cdo e lavagem de dinheiro para prestadores;
consultas PEP; consultas a dados cadastrais
através de bases privadas e publicas; reportes
a0 COAF; critérios na contratacdo de parceiros e
fornecedores; diligéncia de contrapartes; clau-
sulas anticorrup¢ao em contratos; entre outros.

rantir a adoc¢ao de elevados padrdes de inte-
gridade, legalidade e transparéncia; progra-
ma de integridade; programa de combate a
corrupc¢ao; comité de conduta ética; comité
executivo dedicado a deliberacdes de casos
de prevencdo e combate a atos ilicitos; trei-
namentos, ferramentas sistémicas e supervi-
sao/suporte da area de Compliance; politi-
ca de gestdo de riscos de sustentabilidade;
classificacao de prestadores de servicos em
riscos de corrupcdo; processos de diligéncias
sobre contratacOes de funcionarios, terceiros
e sobre parcerias; entre outros.

77,4% Normas. Exemplos: cddigo de condu-
ta de fornecedores; codigo de ética e con-
duta empresarial; instrucdo normativa sobre
relacionamento com entes publicos; normas
sobre 0 canal de denuncias e investigacdes
e sobre comunicacdo de indicios de atos
ilicitos; regras sobre presentes e doacoes;
mapeamento de atividades sensiveis; Pro-
cedimento de PEP (Pessoa Exposta Politi-
camente), Lei Anticorrupcdo n? 12.846/2013;
Decreto n® 11.129/2022; Lei de Lavagem de
Dinheiro n? 9.613/1998; Resolucdo Normativa
ANS n® 529; Circular Susep n° 612, de 18 de
agosto de 2020, entre outros.

70,5% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Quanto ao processo estruturado de capacitacdo/treinamento para empregados
proprios e terceiros com relacdo as praticas adotadas e aos temas envolvendo
estratégias de combate a corrupcdo, 100% oferecem esses treinamentos. A capa-
citacao sobre combate a corrup¢ao é algo periddico para as companhias e pode
ocorrer de forma presencial ou remota, sendo geralmente obrigatéria e atenden-
do aos mais variados grupos das empresas, de colaboradores novos a antigos,
incluindo terceiros.

As areas sensiveis podem receber alguns treinamentos especificos. Algumas
organizacdes também oferecem capacitacdo e treinamento para corretores,
fornecedores e parceiros comerciais. Para complementar esses treinamentos,
podem promover workshops, lives, palestras, elaborar guias de boas praticas,
enviar e-mail marketing, comunicados internos, entre outros.

Em 2022, foram dedicadas cerca de 19,2 mil horas de treinamentos entre cola-
boradores proprios e terceiros.

Com relacao aos cargos de alta lideranca, em média, 92,6% dos membros da alta
lideranca receberam treinamentos sobre temas de combate a corrupcao.

Com relacdo a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao ter-
rorismo, 100% das participantes adotam praticas de prevencdo por meio dos
seguintes mecanismos e ferramentas:

Q 100% Politicas. Exemplos: politica de prevencdo a lavagem de dinheiro; politica de re-
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lacionamento com terceiros; cddigo de conduta ética para colaboradores, prestadores
e fornecedores; politica de prevencdo a crimes financeiros e relacionados; politica de
presentes e entretenimento; entre outros.

93,3% Processos. Exemplos: treinamento; comunicacoes; risk assessment; auditorias;
controles manuais e automatizados para identificacdo, monitoramento e reporte de
situacdes suspeitas de LD-FT; monitoramento; avaliacdo interna de risco; registro de
operacdes; atualizacao de listas restritivas; canais de dentncia; mapeamento periddico
dos processos; consultas sobre PEP; consultas a dados cadastrais em bases privadas e
publicas; reportes ao COAF; diligéncia de contrapartes; classificacdo de clientes, pres-
tadores de servicos, funciondrios e parceiros em riscos PLD-FT; andlise de desenvolvi-
mento de novos produtos, projetos e iniciativas tecnoldgicas; mapeamento de ativida-
des sensiveis; manutencao de matriz de riscos; entre outros.
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a 73,3% Gestao. Exemplos: estrutura de compliance; treinamento de prevencdo a lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo; diretrizes para identificacdo de atividades e
operacoes suscetiveis a lavagem de dinheiro; comunicacdo; atualizacao de listas restri-
tivas; canais de denuincia; auditoria interna; comité de governanca, riscos e compliance;
comité executivo dedicado a deliberacdes de casos de prevencao e combate a atos ilicitos;
area de gestdo de riscos; programa de integridade; programa de prevencdo a lavagem de
dinheiro; aculturamento dos gestores para prevencao e combate a PLD-FT; entre outros.

O 70,0% Normas. Exemplos: diretrizes para atendimento as leis n% 9.613/1998 € 12.683/12,
a Circular Susep 612/2020, ao decreto n® 11.129/2022 e a Resolucdo Normativa ANS n®
529; c6digo de ética e conduta empresarial; instrucdo normativa sobre canal de denun-
cias para suspeita de fraude, corrupcao, lavagem de dinheiro, uso indevido da marca e
demais desvios éticos e de conduta; conheca seu cliente (KYC - Know Your Customer);
classificacdo de clientes, prestadores de servicos, funciondrios e parceiros em riscos PL-
D-FT; procedimento sobre PEP (Pessoa Exposta Politicamente); entre outros.

Ao todo, 96,8% ' das participantes tém processos estruturados de capacitacdo/treinamento para empre-
gados proprios e terceiros com relacdo as praticas adotadas e temas envolvendo estratégias de prevencdo
e combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Esses treinamentos sao periddicos, para publicos Interno e externo, e geralmente sao obrigatorios. Eles
podem ocorrer em formato presencial, remoto ou e-/earning, sendo complementados com palestras, co-
municacdo institucional, guias, videos, cartilhas, entre outros. Existe treinamento especifico para deter-
minadas areas, como a de subscri¢do e regulacdo de sinistros, ou outras areas sensiveis. Em 2022, foram
dedicadas 24,7 mil horas de treinamentos sobre o tema entre as participantes. Em média, 89% dos
membros da alta lideranca receberam treinamento sobre prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e
ao financiamento ao terrorismo.

1 71,8% da arrecadacéo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Gestao de Investimentos 0s métodos utilizados para essa avaliacdo ocorrem da
GRI 2-24, 203-1, CFA/PRI, PSI1.A.C.6.A seguinte forma:

Em relacdo ao modelo de gestao de investimentos, das

participantes deste relatorio: N . L
3 43,8%'": gestdo de riscos incluindo ques-

tdes ASG (exposicdes e limites de riscos fi-
nanceiros, analise de valor em risco, analise
de cenarios na carteira etc.);

Gestora de
recursos

terceirizad. —
35,5% gmg'?/s ) 31,3%": construgdo do portfdlio conside-
rando questdes ASG (perfil ASG, diversi-
ficacao de ativos, andlise de cenadrios de
portfdlio etc.);
Gestorade 9 31,3%': valuation de renda fixa incluindo
recursos proprios ~ S 5 5
58,1% questdes ASG (analise de duration, ranking
relativo ASG, andlise de valor relativo/ana-
lise de spread etc.);
) 18,8%'": alocacdo de ativos considerando
64,5%' incluem questdes ASG na politica de investi- questoes ASG (,al.ocacéo estratégica de ati-
mentos proprios ou geridos por terceiros. Destaca-se, vos, alocacdo tatica de ativos etc.);

ainda, que 51,6%? delas contam com metodologia de 9
avaliacdo ASG na analise e na gestdo de ativos ja imple-
mentada ou em fase de implementacao e 22,6%? tém
intencdo de implementd-la no futuro.

18,8%: analise qualitativa incluindo ques-
tdes ASG (indicadores red flag, agen-
da ASG em reunides, questionarios ASG
enviados as companhias, andlise SWOT,
dashboard de pesquisa centralizada etc.);

9 18,8%": participacao ativa (active owner-
ship) em temas ASG (votacdes em assem-
bleia de acionistas, engajamento indivi-
dualizado etc.);

D 12,5%': valuation de renda variavel incluin-
do questdes ASG (varidveis para modelos
de valuation, projecdo de indices financei-
ros, analise de cenarios etc.);

) 43,8%": utilizacdo de outros métodos.

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
2 70,3% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Entre as participantes, 35,5%' dispdem de critérios ASG

para escolher suas gestoras de investimentos. Nessa Sim

andlise, as empresas fazem diligéncia prévia, conside- R

ram se a gestora é signatdria do PRI, se tem politica de

sustentabilidade, politica de investimento responsavel,

certificacdo I1SO 14001, se realiza acdes que promovam

igualdade de oportunidades, se tem selo de autorregu-

lacdo Febraban, se age com transparéncia com o0 mer- Ndo
N . B} 36,7%

cado nas praticas de integracdo ASG, entre outros.

—

Nao se aplica
, . . . 20,0%
Ha monitoramento da implementacdo de acordos de ’

investimento responsavel na gestdao de investimentos?

Relacionamento com os ptblicos

Engajamento das partes interessadas
GRI 2-29,3-3/ PSI11.A,1.6.A, 21.AB.D, 31.AB.2.A

Diferentes publicos de interesse compdem a cadeia de valor das organizacdes, sendo necessario manter um rela-
cionamento frequente e estruturado com esses publicos. As participantes deste Relatério mantém relacionamento
estruturado com as partes interessadas nos seguintes percentuais:

Colaboradores GGG  100,0%
Fornecedores e Prestadores |  100,0%
Clientes NG 96,8%
Forca de Vendas e Corretores [N  96,8%
Reguladores N 93.5%
Confederacdo e Federacoes NG  93,5%
Investidores e Acionistas [N  83,9%
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor [N  71,0%

(Procon,...
Judiciario (outros assuntos, exceto defesa do consumidor) NN 58,1%
Academia e especialistas (I NEG_G__—__—__ 35,7%

Outras I 9,7%

1 70,3% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Nesse relacionamento frequente e estruturado, todas as participantes man-
tém pelo menos um meio de interacdo com seus publicos de interesse, o
que ocorre nos seguintes percentuais:

100%: Consulta (pesquisas, reunides,
questionarios, canais de dentncia etc.)

96,6%: Comunicacdo (newsletter, website,
cartilhas, treinamentos etc.)

96,6%: Didlogo (foruns e workshops, eventos etc.)

OO O O

6,9%: Outras formas, como portal de
relacionamento e redes sociais.

64,5%' das participantes questionam e avaliam a opinido de publicos de
interesse sobre as informacdes divulgadas em relatorio publico, estabele-
cendo um canal de didlogo constante com eles. Todas elas afirmam que 0s
resultados desse contato sao encaminhados internamente para melhoria de
processos e adequacdo de produtos e servigos.

Colaboradores

GRI2-8, 2-7,2-22, 2-23, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 412-2, 405,-1, 405-2/
0DS 5, 8,10/ PSI1.AC,11.C, 21.AB, 41B.C

0 mercado de seguros é composto por milhares de colaboradores e o rela-
cionamento entre as empresas e essas pessoas ¢ fundamental para a gera-
¢do de valor. Nesse sentido, as companhias buscam formas de reconhecer
e valorizar sua forca de trabalho, ndo sé a partir de iniciativas de atracao e
retencdo de talentos, como também na promocdo da diversidade e inclusdo
no mercado de trabalho. As organizacdes também investem no desenvol-
vimento profissional de seus funciondrios, oferecendo oportunidades de
treinamento e capacitacdo. As caracteristicas da forca de trabalho das em-
presas participantes deste Relatorio estdao descritas nesta se¢ao.

1 71,1% da arrecadacao total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Perfil da forca de trabalho'

Em 2022, as empresas participantes somavam 83.410 funcionarios, dos quais 73,2% sdo efeti-
vos; 19,6% , terceiros; 1,9%, estagiarios; 0,8%, aprendizes e 4,5%, autdbnomos.

Por género? esse universo de funcionarios efetivos ¢  Por geragao* os funciondrios efetivos
distribuido de acordo com os seguintes percentuais: estdo divididos conforme a seguir:

I Baby Boomers - nascidos
entre 1940 e 1959
(63 a 82 anos)

Homens

47,7%

Mulheres

52,3%

B Gen X - nascidos entre
1960 e 1979
(43262 anos)

B GenY - nascidos entre
1980 e 1994
(28 a 42 anos)

W GenZ- nascidos entre
1995 e 2010
(12 a 27 anos)

Considerando a origem étnica, os grupos minorizados representam 25,8%° da forca de traba-
[ho das participantes, nos seguintes percentuais de representatividade:

parcos | -
pretos | -
Amarelos - 1,5%

Indigenas | 0,1%

1 75% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
2 74,7% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
3 70,5% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Diversidade e igualdade de oportunidacdes

Promover a diversidade e a inclusao no mercado de trabalho é essencial
para as empresas acompanharem a evolucdo da sociedade. Nesse sentido,
as empresas tém se esforcado para aumentar a diversidade em seus qua-
dros de funciondrios. Considerando isso, 93,5%' das participantes adotam

prdticas de promocdo da diversidade e ndo-discriminacdo, trabalhando os
seguintes pilares de diversidade:

Genero N 1000
g
oy

ceraen I 7

Gerscoes N 5
coie. N <

Considerando os temas mencionados anteriormente, 24,1%? dos respon-
dentes estabelecem ordem de priorizacdo para trabalhar dentro da compa-
nhia, e a maior parte deles tem género como prioridade, seguido por raca,
PCD, LGBTQIAPN+ ¢ geracoes.

Em 2022, a média salarial dos homens foi 35,4% maior do que a das mulhe-
res; diferenca salarial média de RS 3.941,90

Salario médio nominal mensal, por género

Homens Mulheres

R$ 111377 R$7195,8
1 71,4% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
2 20,5% da arrecadacao total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
3 74,7% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Ainda sobre o tema diversidade e inclusao, as empresas costumam adotar

determinadas praticas de diversidade’, nos seguintes aspectos ou formas:

9 90,0% contam com canais de reclama-
¢do para receber e solucionar queixas de
preconceito dentro da empresa;

© 70,0% monitoram indicadores de diver-
sidade do quadro de pessoal;

a 70,0% capacitam gestores sobre o tema
de diversidade e principios de igualdade;

s 70,0% divulgam boas praticas de ges-
tdo que promovem direitos humanos e
respeitam grupos vulneraveis a discrimi-
nacao do mercado;

> ) 63,3% adotam politicas de
trabalho flexivel;

9 63,3% capacitam recrutadores
sobre o tema de diversidade e principios
de igualdade;

3 56,7% fazem parcerias com
instituicdes que promovem a contrata-
¢do de minorias (étnicas, LGBTQIAPN+,
refugiados etc.);

9 53,3% tém politica de concessdo
de beneficios iguais para casais do
mesmo género;

9 53,3% demonstram interesse de ter di-

versidade entre os candidatos ao divulgar
vagas na empresa, encorajando grupos
vulneraveis a se candidatarem;

53,3% estabelecem ferramentas

para avaliacdo e identificacdo de talentos
para desenvolvimento na carreira, alinha-
das com a postura de nao-discriminacdo
da empresa;

50,0% promovem ac¢des afirmativas
que favorecem o crescimento na
carreira voltadas sobretudo para grupos
vulneraveis a discriminacao;

46,7% criaram Comité de Diversidade ou
assemelhado com reporte a lideranca;

46,7% incluem o tema de diversidade e
principios de igualdade na missao, visao e
valores da empresa;

46,7% tém metas para ampliar
participacdo de mulheres em cargos
de gestdo;

26,7% tém metas para reduzir a diferenca
entre os salarios recebidos por homens
em relacao a mulheres;

1 70,4% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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D)

26,7% tém politica visando a promo¢ao
da igualdade para o publico LGBTQIAPN+;

23,3% incentivam funciondrios de grupos
vulneraveis a desfrutar de bolsas de quali-
ficacdo dentro da empresa;

20,0% incluem quesitos de diversidade
nas ferramentas de avaliacdo de desem-
penho da empresa, que permitam identifi-
car a necessidade de acdes afirmativas em
favor de grupos vulneraveis a discrimina-
¢do no mercado de trabalho;

16,7% adotam outras praticas,

como licenca parental estendida, auxilio-ma-
ternidade e amamentacao, lactdrio, pesqui-
sas internas com publico minoritario, progra-
ma de jovem aprendiz voltado para jovens
negros e da comunidade LGBTQIAPN+, Guia
de Diversidade e Inclusao, entre outras.

2

Com rela¢ao ao compromisso com a agenda da promo-
cdo da diversidade e inclusdo, 82,8%' das participantes
formalizam e divulgam suas acdes aos stakeholders.
[sso ocorre através de politicas, planos de acdo, relato-
rio integrado da companhia, relatério de sustentabilida-
de da companhia, drea no site da empresa, campanhas,
workshops, palestras, acdes de conscientizacdo, comu-
nicacdes internas e externas, redes sociais, entre outros.

Nos documentos e interacdes com stakeholders, 40,0%?
das participantes adotam linguagem inclusiva de género.

A linguagem inclusiva ou ndo sexista é usada para co-
municar sem excluir ou invisibilizar nenhum grupo e
sem alterar o idioma como o conhecemos. As empresas
tém usado a linguagem neutra em comunicacoes inter-
nas e externas e na divulgacao de vagas. A seguir estdo
alguns exemplos de como isso é feito pelas empresas:

9 Uso da expresséo “todas as pessoas”
nas comunicagoes;

3 Adocdo de palavras neutras (ex. pessoas)
e/ou acréscimo das vogais (a/o)) ao final
da palavra para incluir ambos 0s géneros;

Uso da norma padrdo, utilizando termos,
palavras e expressdes que ndo definam
um género especifico;

9 Uso da flexdo de género.

Questionadas com relacao a acdes, politicas ou progra-
mas especificos voltados para vulnerabilidades especi-
ficas, como mulheres pretas e pardas, com deficiéncia,
mulheres LGBTQIAPN+ e mulheres de acima de 50 anos,
90,0%° das participantes relataram seguir politicas e
programas para todas as mulheres, independentemente
da sua idade, cor/etnia, orientacdo sexual, identidade de
género e condicdo fisica.

71,2 da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
71,5% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Entre as participantes, 56,7%' sdo signatarias de pactos de Diversidade e Inclusdo, entre eles:

ONU Mulheres - Women Empowerment Principles || AN SRR 5
Férum de Empresas e Direitos LGBT+ |  46,2%

Coalizdo Empresarial para Equidade Racial e de

Género Instituto Ethos
Human Rights Campaign [l 7,7%

ouros | 5o

63,3%” das participantes contemplam formalmente a promocdo da diversidade, equidade e
inclusdao no planejamento estratégico. Isso é feito através de metas, métricas, indicadores, pro-
gramas, politicas, principios, compromissos com a sustentabilidade, e também por meio de
area especifica voltada para a diversidade e inclusao, oferta de vagas para minorias, acompa-
nhamento de equidade salarial entre géneros, entre outros.

Destaca-se, ainda, que 87,1%' das empresas promovem a diversidade e inclusdo como um meio
sustentdvel de obter resultados positivos nos negdcios. Isso é feito da seguinte forma:

Atracao e retencao de talentos [ NN ARNRNRNIRN ::o
Melhoria do clima organizacional | AN s
Desenvolvimento de produtos e servicos || NI 5.9%
Aumento da produtividade | NRNRNEGG .o~

Diminuicdo dos riscos de satde e seguranca I 0

Outras [ 7.4%

1 71,5% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
2 66,5% da arrecadacao total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Composicao de funcionarios em niveis de geréncia e superintendéncia

Mulheres —,

38,6%

— Homens

61,4%

51,40% 45,40%

Considerando origem étnica e grupos minorizados e/ou subrepresentados,
esses grupos representam 13,4%* dos funcionarios em niveis de geréncia/su-
perintendéncia, nos seguintes percentuais:

Pardos | 7,3%

Pretos | : -
Amarelos [ ENEGEGEG 15
LGBTQIAPN+ [ 0.4%
pcD [ o04%

Indigenas  [l] 01%

1 56% da arrecadacao total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
2 55,1% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
3 53,3% da arrecadacao total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.

Por género'’ —— C— Por faixa etdria

Baby Boomers - nascidos
entre 1940 e 1959
(63 a 82 anos)

Gen X - nascidos entre
1960 e 1979
(43a 62 anos)

Gen Y - nascidos entre
1980 1994
(28 a 42 anos)

Gen Z - nascidos entre
1995 e 2010
(12 a 27 anos)
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Composicao da Diretoria

— Por género'’ —— C— Por faixa etdria

Mulheres

21,2%

54,70%

41,80%

Homens

78,8%

Considerando origem étnica e grupos minorizados e/ou subrepresentados, esses grupos re-
presentam 7,2%?* das Diretorias, nos seguintes percentuais:

Negros [, 7%

Pardos NG
Amarelos NN .
LGBTQ/APN+ I o+
PCcD I o2

Indigenas | 0.0%

1 56,4% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
2 55% da arrecadacao total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
3 47% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.

Baby Boomers - nascidos
entre 1940 e 1959
(63 a 82 anos)

Gen X - nascidos entre
1960 e 1979
(43 a 62 anos)

Gen Y - nascidos entre
1980 1994
(28 a 42 anos)

Gen Z - nascidos entre
1995 e 2010
(12 a 27 anos)
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Composicao do Conselho de Administracdo

aEss—— Por género 1 aEss—— aanss—— Por faixa etdria’ aEss——

0,00% —|

Baby Boomers - nascidos
entre 1940 e 1959
(63 a 82 anos)

Mulheres

16,1%

Gen X - nascidos entre
1960 e 1979
(43a 62 anos)

Gen Y - nascidos entre
1980 1994

Homens (28 a 42 anos)

83,9%

B GenZ- nascidos entre
1995 e 2010
(12 a 27 anos)

Considerando origem étnica e grupos minoritarios, esses grupos representam 4,7% * dos con-
selhos de Administracdo, nos seguintes percentuais de representatividade:

Pardos . 0%
Negros [N o7
PCD | 0,0%
LGBTQIAPN+ | 00%
Indigenas | 0.0%

Amarelos | 0,0%

1 50,4% da arrecadacao total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
2 38,1% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Gestdo de pessoas '’

Na gestao de recursos humanos e atracdo e retencao de tal

Pesquisa de clima
Programa de recrutamento interno
Avaliacdo de desemprego para toda a empresa

Politica de RH que contemple o0s processos de selecdo e
promocdo dos empregados

Area especifica responséavel pelo desenvolvimento de carreira
dos profissionais da companhia

Politica Sistema Nacional de Defesa do Consumidor 3

Avaliacao de desempenho para profissionais
em nivel de gestdo

Resultados da pesquisa de satisfacdo dos colaboradores
considerados no levantamento de necessidades de treinamento *

Mapeamento de competéncia para as diferentes
areas e funcdes da empresa

Nao aplicavel

Quanto ao assunto sucessao e formacdo de liderancas:

a 80,6% 2das participantes adotam critérios
de identificacdo e monitoramento de po-
tenciais sucessores;

9 83,9% 2 dispdem de programa estrutura-

do de formacdo de liderancas;

9 35,5% 2tém programa estruturado de
formacao de lideres mulheres.

71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e
Politica de ajuda educacional na formacdo e/ou na capacitacdo
Educacao formal mais ampla, especializacdo universitdria e desenvolvimento d

NN -

76 J 28 il ifo=

entos, as organizacdes participantes adotam:

I, 0.5
I  90.0%
I, 55.7%

I, s3,3%

I 53,3%
I, 23,3%

I  80,0%
I  80,0%

I  80,0%

B 33%

No caso da manutencdo da empregabilidade, 41,9%?
das participantes oferecem programas de transicao para
facilitar a continuidade da empregabilidade em caso de
aposentadoria ou rescisao de contrato de trabalho.

Nos casos de aposentadoria, as empresas, em geral, ofe-
recem programas de conscientizacao, mentoria e consul-
toria sobre a aposentadoria e previdéncia privada.

Nos casos de rescisao do contrato de trabalho, elas ado-
tam programas como outplacement ou programas de
transicdo de carreira para demitidos sem justa causa,
além de buscarem oportunidades em prestadores ou
parceiros em casos de estagiarios ou aprendizes que
nao foram efetivados.

70,4% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.

supervisionado pela Susep.

e habilidades especificas para a execucdo do trabalho.
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Gestdo do emprego '’

Em 2022:

O Ataxamédia de turnover das participantes foi de 12,6%

3 As despesas médicas e odontoldgicas representaram uma média de 9,2% no
custo total de pessoas;

3 As participantes fizeram um investimento médio de R$ 3.139,06 em T&D por
colaborador efetivo;

3 Os beneficios representaram, no custo total de pessoas, uma média de 24,1%.

Treinamento e educac¢do

0 investimento em formacao, capacitacdo e qualificacao profissional é essen-
cial para o desenvolvimento dos colaboradores das organiza¢des, uma vez que,
assim, eles se mantém atualizados e em consonancia com novas praticas do
mercado. Dessa forma, em 2022, os funcionarios das empresas participantes
dedicaram, em média, 36,4 horas ' em treinamento.

Considerando género, foram 28,9
horas' em média para homens e 32,1 Nao se aplica Sim, treinamento

” 10,3% i
horas' em média para mulheres. ’ “37.9%

_ |

Existem treinamentos e procedi-
mentos especificos para a comu-
nicacdo de negativa de cobertura
a clientes?

- B

Néo Sim, ttema incluido no
44,8% treinamento

6,9%

1 68% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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No ultimo ano, 74,2%' das participantes ofereceram treinamentos sobre o0s
temas ASG a analistas e gestores. As empresas incluem as questées ASG nos
treinamentos de profissionais:

Das areas de subscricdo | NN o«
Das areas de desenvolvimento de produtos/servicos NG 705
Das dreas comerciais/vendas [ NNRNRDNIRDBEEEE o«

Das areas de sinistros || NN ;-

Outros treinamentos internos especificos || NG 37.9%

Com relacdo a alta lideranca das empresas: Os colaboradores da instituicdo passaram por treina-
mentos sobre direitos humanos no Ultimo ano?

) Nao se aplica
a 73,3%' receberam treinamentos pe- 3,50%

riddicos, nos dois Ultimos anos, sobre
praticas de promocdo a diversidade,
equidade e inclusdo, vieses incons-
cientes e esteredtipos;

3 67,7%' participaram de treinamentos
periodicos sobre temas ASG em 2022;

9 30,0%’ incluem questdes ASG em
percentuais relevantes em suas metas

de desempenho.
1 70,4% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Clientes

GRI2-24,2-29, 3-1,404-2, 417-2/ ODS 16/ PSI 1.4.A,1.5.A.B, 2.1.A.B,
21.AB.C,41B,41.C

Perfil da forca de trabalho

Para manter um bom relacionamento com os clientes, 87,1%' das participantes
realizam pesquisas de satisfacao, a fim de usd-las como guias para rever pro-
cessos e adequar produtos as necessidades dos clientes. Para as empresas, essa
¢ uma oportunidade de aprimoramento continuo, pois ¢ com a avaliacdao do
cliente que é possivel identificar os pontos fracos e fortes, aprimorar produtos e
processos, identificar tendéncias e tomar decisées mais assertivas.

Além disso, 58,1%' das participantes utilizam a pesquisa Net Promoter Score
(NPS) a fim de mapear oportunidades de melhoria e falhas na jornada de aten-
dimento. Algumas também realizam pesquisas qualitativas, conselho/comité
de clientes e monitoramento da jornada do segurado.

O feedback recebido é reportado para as
areas pertinentes das empresas. Por meio

dessas pesquisas, 50,0%' das participantes 2‘?7%/5“"'“
avaliam também a satisfacdo dos clientes
com os canais de distribuicdo ou com os par-
ceiros comerciais, em busca de melhoria con-
tinua desse importante canal de contato com
os clientes. Ainda de acordo com 83,9%' das
participantes, os resultados das pesquisas
de satisfacdo sdo utilizados para melhorias
de processos, produtos e servicos e atendi-
mento ao cliente. Assim, sdo detectados o0s
pontos fortes e os de melhoria, criando-se
um plano de acdo com as areas estratégicas.

A opinido do cliente é considerada no desen-
volvimento de novos produtos e servicos?

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 o =123 45 6



Educacdao em Seguros

Para disseminar a cultura dos seguros, abrindo novas oportunidades de nego-
cios em um mercado bem-informado sobre os produtos e servicos, é preciso
apostar nas iniciativas de Educacdo em Seguros. As participantes deste Rela-
torio estdo atentas a esse cenario e promovem iniciativas da seguinte maneira:

> ) 80,0%' desenvolvem iniciativas para adequac¢ao da lin-
guagem em apolices e contratos. Assim, as organizacdes
buscam ter uma linguagem mais préxima do cliente em
seus materiais de vendas e comunicac¢ao, de forma clara
e precisa, evitando termos técnicos, quando possivel. As
empresas tém utilizado, ainda, a metodologia de /egal
design, a fim de simplificar os contratos. Cabe destacar
que, na simplificacdo, observam-se as normas e critérios
minimos estabelecidos pelo regulador. Geralmente sdo
consultadas as dareas de customer experience, juridico e
compliance para essas adaptacoes.

Q 73,3%' aplicam iniciativas que promovem a Educacdo
em Seguros ou a Educac¢do Financeira. Essas iniciativas
envolvem publicos interno e externo. Para o publico in-
terno, sao realizadas parcerias com instituicdes de en-
sino, além de treinamentos focados no tema; também
existem plataformas educacionais. Para o publico exter-
no, como corretores, sao realizadas acoes para explicar
o produto e suas coberturas/modalidades, além de cur-
s0s, palestras, capacitacoes e acdes nas redes sociais.
Algumas empresas mantém pagina na internet voltada
para a Educacdo em Seguros.

a 65,5%' tém parcerias com instituicdes de ensino voltadas
para a promoc¢do da Educacdo em Seguros ou em Educa-
cdo Financeira.

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Parceiros comerciais'
GRI 404-1, 404-2, 412-2/ ODS 5, 8,10/ PSI 2.1.A.B, 4.1.B.C

Corretores e parceiros comerciais sao pecas-chave na cadeia de valor das em-
presas de seguros, especialmente considerando que, em muitos casos, eles
sd0 o principal ponto de contato entre seguradoras e clientes. Nesse sentido,
torna-se relevante para 0s negocios que esses publicos também estejam em
constante atualizacao e desenvolvimento profissional. Por esse motivo, 74,2%
das participantes do Relatdrio aplicam programas estruturados de treinamento
e formacdo de corretores e parceiros comerciais . Em 2022, cerca de 372 mil
corretores ou parceiros comerciais receberam esses treinamentos no periodo.

Mantendo consonancia com as praticas do mercado segurador, 33,3% das empre-
sas incluem temas ASG nesses treinamentos e 63,3% incluem temas relativos a
adequacao do perfil dos clientes aos produtos vendidos ou direitos dos consumi-
dores. Além disso, 27,6% das participantes avaliam corretores e parceiros comer-
ciais pelo seu indice de reclamacdes ou por falhas na comunicacdo com clientes.

Fornecedores e prestadores

GRI 308-1, 308-2, 404-1, 404-2, 408-1, 409-1, 412-2,
414-1/ 0DS 5, 8,10/ PSI 11.A.C.2.A.B, 21.AB.C

No processo de selecdo de fornecedores ou prestadores, Sim, na selecao, homologacio
A . e também formalizados no
as empresas de seguros seguem alguns parametros: e g

25,8%

> ) 23,3%?* consideram critérios de diversidade
demogréfica para fechamento/renovacdo
de parceria.

83,9%? das participantes consideram os cri-
térios ASG na contratacdo de fornecedores

e/ou prestadores. Sim, na selegdo e
homologacdo e de
fornecedores e/ou prestadores

58,1%

Questionadas se consideram critérios ASG na contrata-
cdo de fornecedores e/ou prestadores:

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Entre aquelas que consideram as questdes ASG na contratacdao de fornecedo-
res/prestadores, os processos de selecdo e homologacdo seguem os critérios:

Praticas trabalhistas [ N
Codigo de Etica [N .
Politica ou manual de Direitos Humanos | N ;'
Politica de responsabilidade socioambiental | NN 5.+
Mapeamento de riscos ambientais [ NN RN -9
Mapeamento de riscos sociais [ A <29
Promocao de diversidade e inclusdo || A 32

A empresa promoveu algum treinamento/letramen-

to sobre praticas de promocao a diversidade, equi-

dade e inclusdo, vieses inconscientes e estereotipos © Com relacdo a casos ou riscos de trabalho
ao longo do ultimo ano para a equipe de atendimen- infantil em suas operacées ou em fornece-
to dos seus prestadores'? dores/prestadores, 93,5%' das participan-
tes ndo identificaram casos dessa natureza.
Quando, eventualmente, isso ocorreu, a em-
presa imediatamente cortou relacées com o
fornecedor/prestador.

©) Da mesma forma, 93,5%' das participantes
nao identificaram episodios ou riscos de
trabalho forcado ou andlogo ao escravo em
suas operacdes ou de fornecedores/presta-
dores. Quando isso, eventualmente, ocorreu,
a empresa imediatamente cortou relacdes
com o fornecedor/prestador.

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Associacoes e entidades de classe’
GRI 2-28,2-29/ 0DS 5, 8,10/ PSI 2.1.A.B, 41.B.C

As participantes mantém didlogo frequente e integram os debates com as sequintes entidades:

CNseg
Susep
FenSeg
SindSeg
FenaPrevi
SINCOR
Bacen
ANBINA
FenaCap
ANS
FenaSaude
CVM
PREVIC
[ESS
ASAP
Outras

I 100,0%
I 93,5%
I 77,4%
I, 54,8%
I 48,4%

I 41,9%

I 32,3%

I 29.0%

I 25,8%

I 25,8%

I 22,6%

I 22,6%

I 16,1%

. 12,9%

B 6.5%

I 25 5%

Em “Outras”, foram mencionadas: autoridades publicas/governamentais da agenda de interesse, Secretaria Nacio-
nal de Defesa do Consumidor, Gestores de Investimentos, Bancos e Corretoras.

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Mudancas climaticas
GRI 201-2/ TCFD Estratégia B/ PSI1.A.B.2.A.B, 41.A.B

Ciente de que existem lacunas, em nivel mundial, nas
informacdes divulgadas pelas empresas sobre riscos
financeiros relacionados ao clima, foi criada em 2017
uma forca-tarefa do FSB (Financial Stability Board -
Conselho de Estabilidade Financeira), que culminou
com a elaboracao da TCFD (Task Force on Climate-re-
lated Financial Disclosures - Divulgacdes Financeiras
Relacionadas ao Clima). O objetivo da TCFD é ajudar
0s setores financeiros e ndo financeiros a abordar as
questdes relacionadas ao clima e divulgar o impacto
financeiro dos riscos climaticos nas organizacdes.

Governanca: divulgar a governanca da orga-
nizacdo sobre riscos e oportunidades relacio-
nados ao clima.

Estratégia: divulgar os reais e potenciais im-
pactos dos riscos e oportunidades relaciona-
dos ao clima nos negocios, a estratégia e 0
planejamento financeiro da organiza¢ao, con-
siderando a materialidade de tal informacao.

Gestao deriscos: divulgar os processos utili-
zados pela organizacao para identificar, ava-

As recomendacdes sdo estruturadas em quatro areas liar e gerendiar riscos climaticos

tematicas, que refletem elementos fundamentais de
COMO as organizacdes operam governanca, estratégia,
gestdo de riscos e mensuracdo. O objetivo é permitir
que os investidores avaliem e identifiguem as empresas cos e oportunidades relevantes relacionados
mais vulnerdveis aos riscos climaticos, as que ja estdo a0 clima, considerando a materialidade de
preparadas e aquelas que estao atuando nesse sentido. tal informacao

Métricas e metas: divulgar as métricas e as
metas utilizadas para avaliar e gerenciar ris-

GOVERNANCA

GESTAO
DE RISCOS

METRICAS
E METAS
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No Brasil, a CNseg, a Susep e os PSI assinaram, em 2018, a “Declaracdo do Rio
sobre a transparéncia do risco climatico pelo setor de seguros brasileiro”, rea-
firmando o apoio do mercado securitario nacional aos objetivos do Acordo de
Paris sobre Mudancas Climaticas e abrindo o didglogo sobre formas praticas e
efetivas de atender as recomendacdes da TCFD.

0O setor de seguros entende sua vulnerabilidade com relacdo as mudancas climati-
cas, por conta de seu impacto na sinistralidade e de sua importancia na subscricdo
de riscos, tendo sido pioneiro na promocdo de acdes relacionadas a essa tematica. As
companhias que participam deste Relatdrio ja tém isso em mente e presumem que
as mudancas climaticas impactam a estratégia de seus negdcios nas seguintes dreas”:

Produtos e servicos [ M MMM -3
Cadeia de valor [ 73.3%

Operacdes
(incluindo instalacdes) _ 53,3%
Adaptacdo e atividade _ 50,0%

de mitigacao

Investimento em pesquisa _ 40,0%

e desenvolvimento

Além disso, as participantes consideram as mudancas climaticas”:

Nosrocesoemonoramentc o |

riscos corporativos (Circular SUSEP/521) 80.0%
IO [
e Servicos que contribuam com a 66.7%
sociedade na superacdo de tais desafios ’
Nas politicas de aceitacdo de risco e _
modelos de subscri¢do 66.7%
WeRmgeEgn [
de suas carteiras 66,7%
Na avaliacao dos ativos para _
investimentos de recursos proprios, o
. 36,7%
reservas técnicas, fundos de
previdéncias e demais recursos
financeiros da companhia
Nao se aplica l
3,3%
1 69,7% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Cada companhia trata do tema das mudancas climaticas em diferentes niveis hierarquicos.
Nesse caso, 0 maior nivel/instancia organizacional envolvido nas deliberacdes sobre as mu-
dancas climaticas é:

O ADiretoria, em 35,5%' dos casos;
@ 0 Conselho de Administracdo ou o Comité de Assessoramento, em 35,5%' dos casos;
3 0 Comité Executivo ou Orgdo de Assessoramento, em 32,3%' dos casos;

9 A Geréncia, em 3,2%' dos casos.

A TCFD prevé que a implementacdo das recomendacdes pode levar cerca de cinco anos e cré que
organizacdes e investidores vao evoluir na compreensao sobre o0s riscos e oportunidades relacio-
nados ao clima nesse tempo. O possivel caminho para isso estd descrito na imagem a seguir.

CAMINHO DE IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDAGOES '

Ampla compreensao sobre a concentracdo de ativos relacionados ao carbono no
sistema financeiro e da exposicdo do sistema financeiro aos riscos climaticos.

Grande adocdo e desenvolvimento das informacdes
fornecidas (por exemplo, métricas e analise de cendrio)
e maturidade no uso dessas informacoes).

GRAU DE IMPLEMENTACAO

Informacdes mais completas,
consistentes e comparaveis aos
participantes do mercado, além

de transparéncia e precificacao
apropriada dos riscos e
oportunidades relacionados ao clima.

_Organizacf)es comecama divulgar
informacdes climaticas em seus
reportes financeiros.

Questdes climaticas comecam a ser vistas como

Lalngf?mepto Idél) preocupacdes principais de negdcios e investimentos
rélatorio final das por parte de usudrios e preparadores dos reportes.
recomendacdes

TCFD.

Companhias que ja fazem reportes em outros formatos implementam
as recomendacdes da TCFD. Outras consideram assuntos relacionados
a0s riscos climaticos em seus negdcios.

HORIZONTE DE CINCO ANOS

1 69,7% da arrecadacao total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Quando questionadas, em quanto tempo enxergam
que as Mudancas Climaticas serdo integradas plena-
mente em sua governanca, estratégia, gestao de riscos
e metas e indicadores, as empresas responderam:

Acima de dez anos
3,2%

De cinco a
dez anos
16,1%

Até cinco anos
74,2%

Gestao de residuos
GRI'306-2/ TCFD Métricas e
Metas A/ ODS 6,12/ PSI1.1.A, 41.AB.C

Entre as participantes, 87,1%'tém programas de gestdo
de residuos em suas operacdes administrativas. Além
disso, 43,3%' aplicam acbes de gestdo de residuos
perigosos e ndo perigosos vinculados a salvados e/ou
a produtos de seguros.

Como acdes de sucesso relacionadas a gestdo de resi-
duos, as organizacdes mencionam:

Nos produtos e servicos:

9 Servico que possibilita o descarte eco-
logicamente correto de bens em desu-
50, como moveis e eletrodomeésticos;

© Dicas de economia de dgua, energia e
reciclagem de lixo doméstico;

a Reparo de aparelhos de linhas branca
e marrom;

a Destinacdo correta de sucatas e pecas
substituidas de veiculos danificados
em acidentes;

0> ) Salvados solidarios;
©) Servicos de assisténcia de cacamba
para destinar corretamente residuos

de construcdo civil;

©) (Cartdo virtual para os clientes.

1 71,8% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.
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Nas operagdes:

Uso descontinuado de lixeiras individuais;
Adocdo da coleta seletiva nos escritdrios;
Coleta de residuos eletroeletronicos;

Monitoramento continuo da geracao
de residuos;

Campanha de conscientizacao para
reduzir a impressao e o uso de papel;

Digitalizacdo de documentos;

OO O 00 0O

Reaproveitamento de dgua de chuva para
descargas, sistemas de climatizacdo e
irrigacdo de jardim;

Certificado I-REC;

Reciclagem de lixo, baterias, eletronicos e
capsulas de café;

Curso e-learning de Gestdo Ambiental
obrigatorio para todos os colaboradores;

Substituicdo de copos de plastico por
recipientes feitos de materiais duraveis;

O O O 0 0O

Reutilizacdo de monitores: venda para
colaboradores a preco de custo;

9
D)

O 0O O O ¢

Definicdo de metas de reducao de consumo;

Planejamento de substituir combustivel
fossil pelo etanol por meio de politica
de abastecimento dos veiculos da frota
administrativa;

Substituicdo e inclusao de modelos de
veiculos hibridos na frota administrativa;

Aquisicdo de ferramenta para a realizacao
de reunides virtuais e reducdo de viagens;

Objetivos e metas para a redu¢do de
residuos perigosos;

Adequacdo ao Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR);

Monitoramento dos indicadores de
ecoeficiéncia das operacdes através do
Inventario de Emissdo de Co2;

Constituir a matriz com poco artesiano,
cisterna e piso ecoldgico, 0 que permite
até 90% de permeabilidade da dgua;

3 Projeto de reciclagem de cartdes de plastico;

O

Reducdo do uso de plastico nas operacdes
da empresa.

s i 2g il ifo=
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Energia renovavel'
GRI302-4/ PSI11.A3.A

0 mercado de seguros tem, na energia renovavel, oportunidades de desenvolvi-
mento de solu¢des em produtos e servicos voltados para atender as demandas
desse setor. As participantes deste Relatdrio tém iniciativas para apoiar o de-
senvolvimento de fontes de energia renovavel, sendo elas:

Seguro residencial com protecéo para painéis solares || RN RBRERRNREE 5%
Seguros empresariais para empreendimentos de _ 219
energia renovavel (solar, edlica, hidrelétrica) e
Sequro auto para veiculos hibridos e/ou elétricos | EGTTENNGTENENEGEGEGEGEGEE

Fundos tematicos (investimento em - 3.6%
. . , ¢
empreendimentos de energia renovavel)

Nsoseapiica N
outros [ NEEEEEEEE 179

“Outros” incluem:

Seguro para publico agro voltado para painéis solares;
Consorcio sustentdvel para aquisicdo de placas solares;
Aquisicdo de green bonds;

Cobertura de sistemas de energia solar (fotovoltaicos)
e componentes;

Seguro para veiculos hibridos e elétricos;

OO 00 0O

Cobertura no seguro condominio de carregador de
carros hibridos/elétricos.

1 70,5% da arrecadacdo total de prémios do mercado representado pela CNseg e supervisionado pela Susep.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 o=0123 4568



A organizacdo e suas praticas de relato

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

A organizacao e suas praticas de relato

2-1Detalhes da organizacdo 9/2;10,11/2.; 51-53/5.11

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo | 10,11/2.1; 49/5; 50/5.1

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 49/5; 60,61/5.2.4

Atividades e trabalhadores

9/2;10,1/2.1;19-22/2.2.4;

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacées de negécios 23-26/2.2.5; 27,28/2.2.5;
51-53/5.1.1

2-7 Empregados 67-78/5.3.2

2-8 Trabalhadores que nao sdo empregados 67-78/5.3.2

Governanca

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 12-14/2.2: 15/2.21: 16/2.2.2:

2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 48/412: 60,61/5.2.4

2-11 Presidente do mais alto 6rgdao de governanca 12-14/2.2

Estratégia, politicas e praticas

5/11; 6-8/1.2; 44,45/4;
67-78/5.3.2

55/5.2.1;56,57/5.2.2; 67-
78/5.3.2

54/5.2; 60,61/5.2.4;
65/5.2.6;79,80/5.3.3

2-28 Participacdo em associacoes 1718/2.2.3; 83/5.3.6

2-22 Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporacdo de compromissos de politica

Engajamento de stakeholders

58,59/5.2.3;66/5.31;

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 79.80/5.3.3. 83/5.3.6
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Temas materiais

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

3-1Processo de definicdo de temas materiais 79,80/5.3.3

58,59/5.2.3;60,61/5.2.4;
66/5.31

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo de temas materiais

Desempenho econémico
Norma GRI DT VETT) Pdgina/Capitulo

29,30/3; 31-34/3.1; 35/3.2;
36/3.2.1;37,38/3.2.2;
39,40/3.2.3; 41/3.2.4

43/4; 45-47/4.1; 84-
86/5.41

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido
GR1201: Desempenho
econdmico 2016

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climaticas

Impactos econdmicos indiretos

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

203-1 Investimento em infraestrutura e apoio a servicos 65/5.2.6

GR1203: Impactos econdmicos
indiretos 2016

Combate a corrup¢ao

Norma GRI Contelido Pagina/Capitulo
GR1205: Combate 205-2 Comunicacdo e treinamento em politicas e procedimentos de 62-64/5.2.5
a corrupcao 2016 combate a corrup¢ao -

Energia

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

GRI 302: Energia 2016 302-4 Reducdo do consumo de energia 89/5.4.3

Efluentes e residuos

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

306-2 Residuos discriminados por tipo e método de disposicao. 8788/5.4.2

Avaliacao ambiental de fornecedores

GR1306: Efluentes e residuos
2016

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
ambientais.

.. . 81,82/5.3.5
GR1308: Avaliacao ambiental

de fornecedores 2016

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de suprimentos e
acoes tomadas.

81,82/5.3.5

Emprego
Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo
401-1 Novas contratacdes de empregados e rotatividade 67-78/5.3.2
de empregados
GR1401: Emprego 2016 — . ) . -
401-2 Beneficios para empregados com jornada integral que ndo sao
: X ) o 67-78/5.3.2
oferecidos a empregados de meio expediente ou temporarios
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Treinamento e educac¢ao

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo
o . 67-78/5.3.2; 81/5.3.4;
404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 81.82/535

GR1404: Capacitacdo e
educag¢do 2016

67-78/5.3.2;79,80/5.3.3;
81/5.3.4; 81,82/5.3.5

404-2 Programas para o desenvolvimento de competéncias dos
empregados e de assisténcia para a transicao de carreira

Diversidade e igualdade de oportunidades
Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

67-78/5.3.2

405-1 Diversidade nos 6rgdos de governanca e empregados

GR1405: Diversidade e
igualdade de oportunidades
2016

405-2 Propor¢do entre 0 saldrio-base e a remuneracao recebidos
pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

67-78/5.3.2

Trabalho infantil

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho infantil.

GR1408: Trabalho infantil 2016 81,82/5.3.5

Trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

GRI 409 Trabalho for¢ado ou
analogo ao escravo 2016

409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho forcado ou analogo ao escravo.

81,82/5.3.5

Avaliacao em direitos humanos

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

67-78/5.3.2; 81/5.3.4;
81,82/5.3.5

412-2 Empregados treinados em politicas e praticas de direitos
humanos

GRI 412: Avaliacao em direitos
humanos 2020

Avalia¢do social de fornecedores

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios
sociais.

GR1 414: Avaliacdo social de
fornecedores 2016

81,82/5.3.5

Marketing e rotulagem

Norma GRI Contetido Pagina/Capitulo

GR1417: Marketing e
rotulagem 2016

417-2 Casos de nao-conformidade com relagdo a informacdes e
rotulagem de produtos e servicos

79,80/5.3.3
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Informacoes Corporativas

CNseg - Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo

Rio de Janeiro
Rua Senador Dantas, 74 - 162 andar, Centro, CEP 20031-205
Tel.: (21) 2510-7777

Brasilia

SCN Quadra 1bl. C, Brasilia Trade Center, salas 1601 a 1612,
CEP 70711-902

Tel.: (61) 3424-9337 / 3328-1904
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